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1. Rolul  si rolul sistemului birotic în  administraţia publică 
2. Funcţiile sistemului birotic  şi structura sistemului birotic 
3. Comunicaţiile şi telecomunicaţiile in cadrul biroului 
4. Rolul Internet-ului în administraţia publică 
5. Proiectarea şi reproiectarea  sistemului birotic  
6. Organizarea ergonomică a muncii în birou 
7. Stresul şi oboseala profesională în munca de birou 
8. Stresul vizual indus de utilizarea calculatoarelor 
9. Tendinţe în organizarea şi funcţionarea birourilor  
10.  Impactul tehnologiilor moderne asupra muncii în birou. 
 


