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MANAGEMENTUL INSTITUTIILOR PUBLICE

Prof. univ.dr. Sica STANCIU

Specificul procesului de management in institutia publica

Organizarea institutiei publice — fundament al managementului eficient
Eficienta si eficientizare 1n institutia publica

Particularitdtile evaluarii si controlului in institutia publica

Decizia administrativa — esentd a managementului institutiei publice
Locul si rolul functionarului public in institutia publica

Aspecte ale politicii de personal 1n institutia publica

Metode si tehnici de conducere utilizate in institutiile publice

Relatiile publice — forma de comunicare a institutiei publice

. Evaluarea si promovarea personalului in institutia publica.

MARKETINGUL iN INSTITUTIILE PUBLICE

Prof. univ. dr. Sica STANCIU

Necesitatea utilizarii marketingului_in institutia publica

Specificul pietei serviciilor publice

Particularitdtile comportamentului consumatorului de servicii publice
Strategiile de marketing utilizate de institutia publica

Mix-ul de marketing in institutia publicd — instrument al tacticii de marketing
Serviciul public —,, produs” al mix-ului de marketing al institutiei publice
Politica promotionald a institutiei publice

Rolul relatiilor publice in comunicarea cu cetdteanul

Pretul si distributia serviciilor publice

10 Relatia cu piata a institutiei publice.



