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MANAGEMENTUL SERVICIILOR PUBLICE
Prof.univ.dr. Sica STANCIU

Comensurarea eficientei serviciilor publice

Crearea si pastrarea imaginii institutiei publice

Metode si tehnici de conducere utilizate in institutia publica

Specificul adoptarii deciziilor in domeniul serviciilor publice

Tipuri de structuri organizatorice folosite in institutiile publice

Perfectionarea structurii organizatorice in administratiile publice

Managementul calitatii totale in institutia publica

Optiuni strategice 1n organizatiile prestatoare de servicii publice

Modalitati de evaluare si control al activitatii unitatilor prestatoare de servicii publice
0 Stilul de conducere al managerilor din institutiile publice.



