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1. Comensurarea eficienţei serviciilor publice 
2. Crearea şi păstrarea imaginii instituţiei publice 
3. Metode şi tehnici de conducere utilizate în instituţia publică 
4. Specificul adoptării deciziilor în domeniul serviciilor publice 
5. Tipuri de structuri organizatorice folosite în instituţiile publice 
6. Perfecţionarea structurii organizatorice în administraţiile publice 
7. Managementul calităţii totale în instituţia publică 
8. Opţiuni strategice în organizaţiile prestatoare de servicii publice 
9. Modalităţi de evaluare şi control al activităţii unităţilor prestatoare de servicii publice 
10. Stilul de conducere al managerilor din instituţiile publice. 
 
 
 


