UNIVERSITATEA NICOLAE TITULESCU
Facultatea de drept

TEZADEDOCTORAT

Creditul pentru consum — varietate a contractului
de consumatie

Rezumat

Conducator stiintific:
Prof. univ. dr. LIVIU STANCIULESCU

Doctorand:
DANA SIMONA MIHALCEA
(ARJOCA)

Bucuresti
2013



CUPRINS

PARTEA I-A
fMPRUMUTUL DE CONSUMATIE — DREPTUL COMUN IN MATERIE

CAPITOLUL I NOTIUNI INTRODUCTIVE REFERITOARE LA CONTRACTUL DE
IMPRUMUT DE CONSUMATIE

Sectiunea 1. Notiunea contractului de imprumut de consumatie

Sectiunea 2. Caracterele juridice ale imprumutului de consumatie

Sectiunea 3. Delimitarea imprumutului de consumatie de alte contracte

CAPITOLUL II CERINTELE DE VALIDITATE ALE IMPRUMUTULUI DE
CONSUMATIE

Sectiunea 1. Capacitatea partilor

Sectiunea 2. Consimtamantul partilor

Sectiunea 3. Obiectul contractului

Sectiunea 4. Cauza imprumutului de consumatie

Sectiunea 5. Dovada contractului de imprumut de consumatie

CAPITOLUL III EFECTELE SI INCETAREA CONTRACTULUI DE IMPRUMUT DE
CONSUMATIE
Sectiunea 1. Obligatiile Tmprumutatului
§ 1. Obligatia de restituire
§ 2. Termenul de restituire
Sectiunea 2. Obligatiile imprumutatorului
Sectiunea 3. Incetarea contractului de imprumut de consumatie

CAPITOLUL IV ASPECTE PARTICULARE PRIVIND CONTRACTUL DE
IMPRUMUT CU DOBANDA

Sectiunea 1. Dobanda legala

Sectiunea 2. Dobanda conventionala

PARTEAAII-A
CREDITUL DE CONSUMATIE

CAPITOLUL 1 PREZENTARE GENERALA A CONTRACTULUI DE CREDIT DE
CONSUM
Sectiunea 1. Sediul materiei
§ 1. Reglementari europene. Evolutie
A. Directiva 87/102/CEE de armonizare a dispozitiilor legale, de reglementare si
administrare ale Statelor Membre privind creditul de consum
B. Directiva 2008/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie
2008 privind contractele de credit pentru consumatori si de abrogare a Directivei
87/102/CEE a Consiliului
§ 2. Reglementari nationale in domeniul creditului de consum
A. Legea nr. 289/2004 privind regimul juridic al contractelor de credit pentru
consum destinate consumatorilor, persoane fizice
B. Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 50/2010 privind contractele de credit
pentru consumatori
Sectiunea 2. Definitia creditului de consum
§ 1. Scurta incursiune in istoria contractului de credit, in general



§ 2. Definitii ale creditului de consum din legislatia europeana
§ 3. Definitii ale creditului de consum date de legislatia si doctrina nationale

Sectiunea 3. Clasificarea creditului de consum
Sectiunea 4. Caracterele juridice ale creditului de consum
Sectiunea 5. Partile contractului de credit pentru consum

§ 1. Consumatorul

A. Definitie
B. Elementele definitiei

a. Consumator poate fi numai o persoana fizica
b. Prestarea unui serviciu de naturd financiara se face in scopul satisfacerii

nevoilor personale sau familiale ale persoanei fizice sau pentru achizitionarea de

bunuri
§ 2. Creditorul (,,imprumutétorul”). Autorizarea imprumutatorilor

A. Notiune
B. Institutiile financiare

C. Alti profesionisti
D. Creditori ce nu pot incheia credite pentru consum

E. Autorizarea si supravegherea creditorilor
§ 3. Intermediarii de credit

CAPITOLUL II INCHEIEREA CONTRACTULUI DE CREDIT DE CONSUM
Sectiunea 1. Liberatea contractuala. Ingradirea libertitii contractuale prin prisma
conditiilor de fond
§ 1. Restrictii privitoarele la partile contractului de credit pentru consum

A. Consumatorul
a. Consumatorul persoana fizica

b. Capacitatea de a imprumuta

B. Creditorul
a. Creditorul persoana juridica specializata
b. Reprezentarea
§ 2. Consimtamantul partilor
A. Regimul juridic de drept comun
B. Dreptul consumatorului la informare si consiliere
a. Informatii standard ce trebuie cuprinse in publicitate

b. Informatii precontractuale
C. Dreptul de retragere al consumatorului (art. 58-65 din Ordonanta de urgenta a

Guvernului nr. 50/2020)
D. Libertatea consimtamantului creditorului

a. Vicierea consimtamantului creditorului
b. Dreptul creditorului de a decide cu privire la acordarea sau refuzul acordarii

unui credit. Obligatia de informare a consumatorului
§ 3. Obiectul contractului de credit pentru consum

A. Notiune
B. Capitalul

C. Dobanda
a. Notiune. Categorii de dobanzi
b. Dobanda anuala efectiva
c. Costul total al creditului
§ 4. Cauza contractului de credit pentru consum. Respectarea destinatiei fondurilor

imprumutate



Sectiunea 2. Formalismul contractului de credit pentru consum
§ 1. Publicitatea creditului pentru consum. Publicitatea ingelatoare. Publicitatea
comparativa ilicita
§ 2. Oferta de a incheia un contract de credit pentru consum
§ 3. Informarea si consilierea consumatorului
§ 4. Elemente de forma ale contractului de credit pentru consum
Sectiunea 3. Evaluarea bonitatii consumatorului

CAPITOLUL Il EFECTELE CONTRACTULUI DE CREDIT PENTRU CONSUM
Sectiunea 1.0bligatia creditorului de remitere a sumei de bani
Sectiunea 2. Obligatia consumatorului de rambursare a imprumutului
§ 1. Dreptul de retragere. Delimitarea de termenul de reflectare
§ 2. Rambursarea anticipata acreditului
§ 3. Returnarea bunurilor
§ 4. Cesiunea drepturilor
§ 5. Diferentele de regim juridic datorate duratei creditului. Imposibilitatea incheierii
creditului pentru consum pe durata nedetrminata
Sectiunea 3. Neexecutarea contractului de credit pentru consum prin nerestituirea sumei
imprumutate. Mijloace de protectie a consumatorului
§ 1. Proceduri extrajudiciare
§ 2. Proceduri judiciare
§ 3. Protectia consumatorilor aflati in stare de supraindatorare

CAPITOLUL IV PROTECTIA CONSUMATORILOR IMPOTRIVA CLAUZELOR
ABUZIVE SI PRACTICILOR COMERCIALE
Sectiunea 1. Clauzele abuzive
§ 1. Notiunea si elementele definitorii ale clauzelor abuzive
A. Reglementari europene
B. Reglementari nationale
C. Definitia clauzei abuzive
D. Elementele de apreciere a caracterului abuziv al unei clauze

§ 2. Domeniul de aplicare al protectiei impotriva clauzelor abuzive
A. Consumatorul

B. Comerciantul
§ 3. Clauze abuzive in materia creditului pentru consum
A. Clauze stabilite prin lege ca fiind considerate abuzive
B. Alte clauze considerate abuzive
§ 4. Constatarea si sanctionarea clauzelor abuzive. Rolul asociatiilor de consumatori.
Opozabilitatea hotararilor judecatoresti date in actiunile colective
Sectiunea 2. Specificul contractelor incheiate inafara spatiilor comerciale

CAPITOLUL V CREDITUL DE CONSUM IN LEGISLATIA ALTOR STATE
Sectiunea 1. Franta

Sectiunea 2. Italia
Sectiunea 3. Spania
Sectiunea 4. Quebec

CONCUZII SI PROPUNERI DE LEGE FERENDA

BIBLIOGRAFIE



REZUMAT

Lucrarea este structuratd in doua parti: una introductiva, dedicatd analizei
inprumutului de consumatie care constituie dreptul comun, si a doua parte in care este

studiat creditul de consumatie.

Partea I-a, intitulata ,,imprumutul de consumatie - dreptul comun in materie”
este structurata in patru capitole dupa cum urmeaza:

In Capitolul | intitulat ,Netiuni introductive referitoare la contractul de
imprumut de consumatie” sunt analizate notiunea s§i caracterele juridice ale
imprumutului de consumatie si este realizata delimitarea Tmprumutului de consumatie de
alte contracte.

Traditional, imprumutul este definit ca fiind contractul prin care o persoana, numita
imprumutator, transmite folosinta sau proprietatea unui bun unei alte persoane, numite
imprumutat, cu obligatia acesteia din urma de a restitui bunul in naturd sau alte bunuri de
aceeasi cantitate si aceeasi calitate. Spre deosebire de vechiul Cod civil care, in Cartea a
[1l-a, Titlurile X si XI, reglementa comodatul si imprumutul ca fiind doud contracte
distincte, In prezent Codul civil cuprinde in Cartea a V-a ,,.Despre obligatii”, Titlul IX.
,Diferite contracte speciale”, Capitolul XIII ,,Contractul de imprumut” care este structurat
pe trei sectiuni: dispozitii generale, imprumutul de folosintd si imprumutul de consumatie,
raspunzand astfel mai fidel unor exigente de clasificare teoreticd, avand in vedere ca esenta
celor doua contracte este aceeasi. Asfel, Codul civil, in cadrul dispozitiilor generale ale
capitolului XIII, prin art. 2144, prevede ca imprumutul este de doud feluri: imprumutul de
folosinta, numit si comodat, si imprumutul de consumatie. Creditul pentru consum fiind un
imprumut de bani, deci un imprumut de consumatie, normele juridice aplicabile
imprumutului de consumatie constituie dreptul comun in materia creditului pentru consum,
care se completeaza cu dispozitiile derogatorii cuprinse in normele speciale.

Articolul 2.158 C.civ. defineste imprumutul de consumatie ca fiind contractul prin
care imprumutdtorul remite Imprumutatului o suma de bani sau alte asemenea bunuri
fungibile si consumptibile prin natura lor, iar imprumutatul se obligad sa restituie dupa o
anumitd perioadd de timp aceeasi suma de bani sau cantitate de bunuri de aceeasi natura si
calitate. Desi legiuitorul a nuantat definitia legala, incluzand elemente subliniate de-a
lungul timpului In doctrind de diversi autori, totusi s-au adus critici relativ la faptul ca nu
se face trimitere la transferul, cel putin temporar, al dreptului de proprietate, considerat
esential in acest context.

Imprumutul de consumatie este un contract unilateral - di nastere la obligatii numai
pentru imprumutat, chiar si in ipoteza in care imprumutul este cu titlu oneros, pentru ca
obligatia de platda a dobanzii revine tot imprumutatului -, real, este, prin natura sa, cu titlu
gratuit — cu exceptia imprumutul de bani, pentru care art. 2.159 alin. 2 C. civ. instituie



prezumtia titlului oneros -, este un contract translativ de proprietate, cu executare imediata
uno ictu — cu posibilitatea stabilirii ca executarea sa se faca succesiv.

Capitolul se incheie prin delimitarea imprumutului de consumatie de Tmprumutul
de folosinta, contractul de locatiune, contractul de depozit neregulat, aportul in societate,
contractul de schimb, contractul de vanzare si contractul de donatie.

in Capitolul 11, ,,Cerintele de validitate ale imprumutului de consumatie”, sunt
analizate capacitatea si consimtamantul partilor, obiectul, cauza si proba imprumutului de
consumatie.

In mod traditional, imprumutul de consumatie, fiind un contract translativ de
proprictate, a fost calificat drept act de dispozitie, act ce are ca rezultat iesirea din
patrimoniu a unui bun sau drept. Prin urmare, date fiind efectele si importanta unui
asemenea contract asupra patrimoniului imprumutatorului, acesta trebuie sa aiba
capacitatea, respectiv sa indeplineasca conditiile cerute de lege pentru actele de dispozitie,
in principiu capacitate deplina de exercitiu, si sa fie proprietarul lucrului care formeaza
obiectul contractului. Se impune ca imprumutatul sd aiba capacitatea de a incheia acte
juridice de dispozitie pentru ca incheie efectiv un asemenea contract, care 1si va produce
efectele specifice n patrimoniul sau.

Pentru a fi valabil, consimtamantul partilor trebuie sa fie serios, liber si exprimat in
cunostintd de cauza. Desi la modul declarativ conditia potrivit careia consimtamantul
trebuie sa provinad de la o persoana cu discernamant nu mai este precizata expres drept o
conditie de sine statatoare a valabilitatii consimtamantului, nefiind mentionata in art.
1.204, din interpretarea coroboratd a art. 1.204-1.205 C.civ. rezulta cd prezenta
discerndmantului este un aspect particular al cerintei legale de exprimare constienta a
consimtimantului. In ceea ce priveste imprumutul de consumatie, s-a apreciat ci
traditiunea bunului constituie o materializare a consimtamantului.

Referitor la viciile de consimtamant, cele mai intalnite cazuri sunt cele de dol, cand
imprumutul este lovit de nulitate relativa iar imprumutatul are obligatia de a restitui bunul
chiar inainte de scadenta. Ca o consecinta a caracterului unilateral, viciul leziunii nu poate
fi invocat intr-un contract de imprumut de consumatie, avand in vedere ca leziunea consta
in disproportia vaditd de valoare intre prestatii in chiar momentul incheierii contractului,
ceea ce presupune acte juridice bilaterale cu titlu oneros.

Obiectul contractului de Tmprumut de consumatie sau obiectul obligatiei
corespunzatoare trebuie sa indeplineascd conditiile generale de valabilitate, care in
contextul noilor reglementari pot fi enumerate dupd cum urmeaza: sd fie determinat sau
determinabil, sa fie licit, sa existe, sd fie posibil, iar pentru bunuri, ca obiect derivat, se
impune si fie in circuitul civil.

In cadrul lucririi am analizat numai aspectele particulare ale obiectului, care in
cazul imprumutului de consumatie privesc obiectul sau derivat, bunurile imprumutate.
Astfel, intrucat Tmprumutul de consumatie este un contract real; bunurile viitoare nu pot

constitui obiectul derivat al unor asemenea contracte, el poate sa priveasca numai bunuri



mobile corporale, obiectul (derivat) al acestui contract il constituie sumele de bani sau alte
asemenea bunuri fungibile si consumptibile prin natura lor.

Referitor la sumele de bani, in literatura juridica s-a relevat ca, desi banii sunt
considerati a fi bunuri consumptibile, nu intotdeauna prima lor intrebuintare conduce si la
consumarea, cheltuiala lor. Ei pot fi depozitati la banca, ceea ce conduce la conservarea
lor. Deponentul pierde proprietatea lor, care este dobanditd de depozitar, acesta fiind
obligat sa restituie nu aceleasi semne monetare, ci o suma echivalenta, fapt posibil intrucat
banii sunt, in acelasi timp, bunuri de gen si fungibile. Pe langd consumarea materiald a
bunurilor, dreptul ia in considerare, pentru monedd, consumarea juridicd, adica
instradinarea. Moneda nu poate fi utilizatd pentru efectuarea unei plagi decat cheltuind-o
(nstrainand-o). Asadar, se poate retine o consumptibilitate naturala in privinta bunurilor
care se consuma prin intrebuintare si o consumptibilitate civila in cazul bunurilor de care
nu te poti servi decat alienandu-le.

In cazul imprumutului de consumatie, scopul imediat consta in prefigurarea
remiterii bunului, Imprumutatorul intentionand sa procure un serviciu, ca regula gratuit, iar
imprumutatul urmarind sa primeasca bunul convenit.

Reglementarea actuald specificd imprumutului de consumatie, cuprinsd in art.
2.158-2.170 C. civ., nu face referiri speciale la dovada contractului, fapt pentru care
aceasta este supusd regulilor generale, la fel ca si sub imperiul vechii reglementari.
Incheierea lui valabild este conditionatd de remiterea materiald a bunului, fapt material
care poate fi probat prin orice mijloc de proba, concluzia doctrinei fiind in acest sens atat
sub imperiul vechiului cod, cat si in prezent, dispozitiile legale fiind similare. Aceasta
reguld rezulta din interpretarea per a contrario a art. 1191 si urm. din vechiul Cod civil si
art. 309 alin. 2 si urm. din Codul de procedura civila.

In ceea ce priveste dovada contractului (a acordului de vointe), este aplicabila
regula instituita de art. 309 alin. 2 Cod de procedura civila (respectiv art. 1191 alin. 1 din
vechiul Cod civil). In acest sens, daci valoarea obiectului actului este mai mare de 250 lei,
proba cu martori nu este primita, trebuind a fi intocmit ad probationem un inscris.

Capitolul 111, intitulat ,,Efectele si incetarea contractului de imprumut de
consumatie” este dedicat obligatiilor partilor — Tmprumutatul si imprumutatorul — si
incetdrii acestui contract.

Noul Cod civil consacra principala obligatie a imprumutatului prin chiar definitia
datd imprumutului de consumatie prin art. 2.158 alin. 1, aratdnd ca ,,imprumutatul se
obligd sa restituie dupa o anumitd perioadd de timp aceeasi suma de bani sau cantitate de
bunuri de aceeasi naturd si calitate”. Obligatia de restituire existd in sarcina
imprumutatului chiar dacd nu este prevdzuta in actul incheiat, ea fiind subinteleasd odata
ce operatiunea juridica dintre parti a fost calificatd drept imprumut. Imprumutatul este tinut
sd restituie bunuri de aceeasi naturd, in aceeasi cantitate si calitate pe care a primit-0,
indiferent de oscilatia valorii bunurilor intre momentul incheierii contractului si cel al

platii (art. 2.164 alin. 1 C. civ.). Daca obiectul contractului il constituie o suma de bani,



imprumutatul trebuie sa Tnapoieze suma nominald primitd, fiind fara relevanta variatia
valorii acesteia (art. 2.164 alin. 2 C. civ.). Normele sunt insa dispozitive, partile avand
posibilitatea de a deroga printr-o stipulatic contrard. Pot si prevada astfel clauze de
indexare sau de revizuire, prin care sa inldture eventualele prejudicii determinate de
schimbarea conditiilor economice existente la data incheierii contractului sau de riscul
previzibil al devalorizarii banilor. In ceea ce priveste locul restituirii, dispozitiile speciale
aplicabile Tmprumutului de consumatie nu cuprind referiri la acest aspect, urmand a fi
aplicate in consecinta regulile de drept comun reglementate de art. 1.494 C. civ..

Definind imprumutul de consumatie, art. 2.158 alin. 1 C. civ. aratd ca imprumutatul
se obligd sa restituie bunurile imprumutate ,,dupd o anumita perioada de timp”. Trecerea
unui anumit interval de timp intre momentul remiterii materiale a bunului, deci a incheierii
contractului, si cel al restituirii lui este definitoriu pentru Tmprumutul de consumatie.
Serviciul pe care imprumutatorul il face cocontractantului sau consta tocmai in faptul ca se
priveaza pentru un timp determinat de folosinta unui bun al sau, din dorinta altruista de a
indatora pe cealalta parte. De regula, termenul de restituire este fixat de parti in contract si,
in lipsa unei stipulatii contrare, se prezuma ca este stabilit in favoarea ambelor parti, iar
daca imprumutul este cu titlu gratuit, numai in favoarea imprumutatului. Art. 2.161 C. civ.
reia Tn alfi termeni regula instituita de art. 1581 din vechiul Cod civil, potrivit careia
Limprumutatorul nu poate, mai Inainte de termen, sa ceara lucrul Tmprumutat”,
prezumandu-se ca termenul este stabilit exclusiv in favoarea imprumutatului.

In prezent, se face distinctia dupd cum imprumutul este cu titlu oneros sau cu titlu
gratuit. in primul caz, prezuméandu-se termenul in favoarea ambelor parti, imprumutitorul
nu poate solicita restituirea bunului inainte de implinirea termenului si nici imprumutatul
nu poate restitui anterior scadentei. Desigur, nimic nu impiedicd partile sa convina asupra
restituirii anticipate sau sa proroge termenul inifial de restituire. Acordul poate fi expres
sau tacit, decurgand din acceptul Tmprumutatorului de a primi bunurile imprumutate
inainte de scadenta, chiar fard o intelegere prealabild in acest sens, dar nu poate rezulta
dintr-o simpla inactiune. Daca imprumutul este cu titlu gratuit, termenul se prezuma a fi
stipulat numai in favoarea Tmprumutatului, ceea ce inseamna, potrivit regulii generale
inscrise in art. 1.414 C. civ., ca Tmprumutdtorul nu poate cere restituirea imprumutului
inainte de implinirea termenului. Insd dacid imprumutatul restituie imprumutul de bunivoie
si in cunostinta de cauza anterior scadentei, ceea ce s-a executat nu este supus restituirii,
fiind vorba de o renuntare la beneficiul termenului (art. 1.414 C. civ.). Este de precizat si
faptul cd imprumutatul, ce are beneficiul exclusiv al termenului fie pentru ca partile au
stipulat expres aceasta Intr-un Tmprumut cu titlu oneros, fie pentru cd se prezuma intr-un
imprumut cu titlu gratuit, poate renunfa oricand la acesta, fard consimtdmantul
imprumutitorului (conform art. 1.413 alin. 2 C. civ.). Imprumutatul va prefera si restituie
mai devreme bunurile in cazul unui Tmprumut cu titlu oneros, pentru a nu mai plati
dobanda.



O alta situatie in care restituirea se poate cere si executa inainte de Implinirea
termenului, este cea in care actul a fost anulat. Potrivit principiului restitutio in integrum,
imprumutatul trebuie sd restituie imprumutitorului toate bunurile primite, regula fiind
aceea a Tnapoierii bunului n natura (art. 1.254 alin. 3 rap. la art. 1.639 C. civ.). Fiind vorba
de bunuri fungibile, se pot restitui chiar bunurile primite sau, daca acestea au fost deja
consumate pana la momentul anuldrii actului, se restituie aceeasi cantitate de bunuri, de
aceeasi naturd si calitate. Daca restituirea in naturd nu poate avea loc, art. 1.640 alin. 2 C.
civ., care reglementeaza in general restituirea prestatiilor prin echivalent, stabileste ca
valoarea prestatiilor se apreciazd la momentul in care debitorul a primit ceea ce trebuie sa
restituie. Prin urmare, intr-o asemenea ipoteza nu se aplica dispozitia art. 2.164 alin. 3 C.
civ., care se refera tot la restituirea prin echivalent, specifica insa situatiei in care, actul
fiind valabil, obligatia de restituire nu se poate executa la scadenta in natura.

Prin incheierea imprumutului de consumatie, se transmite proprietatea si, odata cu
aceasta riscul pieiri bunului. Fiind un contract translativ de proprietate, imprumutatorul
raspunde pentru prejudiciile cauzate de viiciile bunului imprumutat. Doctrina a apreciat ca
prevederile art.2166 C.civ. sunt lipsite de importantd practica, deoarece bunurile fungibile
si consumptibile numai in mod exceptional pot provoca daune. Mai mult, imprumutatul
este tinut s restuie bunuri de aceeasi calitate, ceea ce inseamna ca obligatia de restituire va
privi bunuri similare. In plus, subzista raspunderea delictuald a imprumutitorului pentru
prejudiciul pe care consumul bunurilor imprumutate 1-ar produce imprumutatului.

Contractul de imprumut de consumatie inceteazd prin restituirea lucrului ori prin
moduriel generale stabilite in materia conatrctelor, cum ar fi rezilirea, remiterea de datorie,
dare in plata, compensatie etc

in Capitolul 1V, , Aspecte particulare privind contractul de imprumut cu
dobanda”, am analizat dobanda legala si dobanda conventionala.

Dobanda reprezinta prestatia pe care imprumutdtorul o primeste in plus fatd de
bunurile efectiv imprumutate, prestatie care se stipuleaza de reguld in bani. Dobanda este
un fruct civil, nu intotdeauna insa, ci dobanda remuneratorie, ca pret al folosintei cu drept
a capitalului altuia pe o anumitd perioada.

O definitie legala a dobanzii remuneratorii gasim in art. 1 alin.2 al Ordonantei
Guvernului nr. 13/2011 privind dobanda legala remuneratorie si penalizatoare pentru
obligatii banesti, precum si pentru reglementarea unor masuri financiar-fiscale in domeniul
bancar. Astfel, prin dobanda remuneratorie se intelege ,,dobanda datoratul de debitorul
obligatiei de a da o suma de bani la un anumit termen, calculatd pentru perioada anterioara
implinirii termenului scadentei obligatiei. Dobanda remuneratorie este pretul folosintei
capitalului. Spre deosebire de aceasta, dobanda legald nu are o functie remuneratorie, ci
reparatorie. Dobanda penalizatoare constd in despagubirile pentru intarziere la restituirea
capitalului sau la plata dobanzii remuneratorii.

Cand ,,rata” imprumutului de bani a fost stabilitd conventional, partile sunt, in
principiu, libere sa stabileasca cuantumul dobanzii. Ca exceptie, in cazul de mai sus, in



raporturile care ,,nu decurg din exploatarea unei Intreprinderi cu scop lucrativ”, partile nu
pot conveni numai o ratd a dobanzii care sd nu depaseasca dobanda legald cu mai mult de
50% pe an, orice clauza contrara fiind nula de drept.

Partea a I1-a, intitulata ,,Creditul de consumatie” este structurata in cinci capitole
dupa cum urmeaza:

In Capitolul | — , Prezentare generali a contractului de credit de consum” sunt
analizate sediul materiei, definitia contractului de credit de consum, clasificarea creditului
de consum, caracterele juridice si partile creditului de consum.

Pe plan european prima reglementare in domeniul creditului de consum este
Directiva 87/102/CEE de armonizare a dispozitiilor legale, de reglementare i administrare
ale Statelor Membre privind creditul de consum. Prin acesta s-a instituit instituia nivelul
minimal de protectie ce trebuia atins prin transpunerea sa In legislatiile nationale ale
statelor membre. Adoptarea sa se datoreaza existentei unor diferente considerabile intre
legislatiile Statelor membre ale Uniunii Europene in domeniul creditului de consum si a

.....

in alte State Membre si a protectiei inegale acordatd consumatorilor in ceea ce priveste
creditul de consum.

Obiectivul acesteia era dublu: protejarea consumatorilor impotriva conditiilor
abuzive de creditare si favorizarea creditului transfrontalier si libera circulatie a bunurilor
si serviciilor finantate pe credit, prin intermediul armonizarii informatiei furnizate de catre
imprumutator.

Directiva nr. 87/102/CEE se aplica contractelor de credit, respectiv contractelor
prin care un creditor acorda sau promite sd acorde unui consumator un credit sub forma de
platd amanatd, un imprumut sau alte facilitati de platd similare. Din domeniul de aplicare
erau excluse anumite categorii de credite expres prevdzute de norma comunitara.

De asemenea, erau definite notiunile de ,,consumator”, ,,creditor”, ,,cost total al
creditului pentru consumator” si ,,rata anuala procentuala”, fiind prezentate patru metode
de calcul ale DAE. Era prevazuta posibilitatea ca Statele Membre sa prevada in legislatia
nationald cd, de la aplicarea art. 6-12 (informare completa, rambursare anticipata, cesiune a
creditului sunt exceptate sau adoptarea unei legislatii mai stricte prin care se realizeaza
protectia consumatorului, in conditiile in care sunt respectate obligatiile statelor membre
stabilite prin Tratatul de instituire a Comunitatii Economice Europene.

Statele Membre aveau obligatia de transpunere a directivei pana la data de 1
ianuarie 1990 si de a veghea asupra concordantei contractelor de credit cu dispozitiile
legislatiei nationale de punere in aplicare a actului comunitar.

Prin modifcarile pe care aceasta directiva le-a suferit s-a urmarit introducerea unei
metode comunitare de calcul a ratei anuale procentuale a creditului de consum, a unei
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formule de calcul a acesteia care sa fie aceeasi in Intreaga comunitate, precum si aplicarea
unei metode unice de calcul al dobanzii anuale efective globale la nivelul Statelor Membre,
creandu-se posibilitatea unei armonizari accelerate a legislatiilor statelor membre ce au ca
obiect elementele incluse in calculul dobanzii anuale efective globale, in scopul facilitarii
creditului transfrontalier si a liberei circulatii a bunurilor si serviciilor.

In anul 2008 a fost adoptatd Directiva 2008/48/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 23 aprilie 2008 privind contractele de credit pentru consumatori si de
abrogare a Directivei 87/102/CEE a Consiliului, datoritd existentei mai multor directive
referitoare la acelasi subiect si a transpunerilor diferite in legislatiile nationale a Directivei
87/102/CEE, ceea ce putea avea ca efect limitarea sau impiedica activitatea
transfrontaliera. In plus, in acea perioad s-a inregistrat o crestere accentuati a unor forme
de credit, excluse din domeniul de aplicare al directivei, in special liniile de credit si
overdraft-ul.

Principalele obiective ale Directivei 2008/48/CE constau 1n integrarea pietelor si un
nivel ridicat de protectie a consumatorilor, prevederile sale fiind axate pe transparenta si
drepturile consumatorilor. in acest sens, se prevede ci trebuie acordat consumatorilor un
set de informatii precontractuale usor de inteles, in timp util inainte de incheierea
contractului, acesta facand parte din contractul de credit. Acestea trebuie furnizate
consumatorului intr-o forma standardizata, utilizata de toti creditorii de pe piata creditelor
de consum din toate statele membre, iar consumatorii sd cunoascid DAE, armonizata la
nivelul UE, reprezentind costul creditului. In plus sunt reglementate: dreptul
consumatorului de a se retrage din contractul de credit, in termen de 14 zile de la
incheierea acestuia, farda a fi obligat sa isi motiveze optiunea, precum si dreptul
consumatorului de a rambursa anticipat creditul, creditorul putand cere o compensare
echitabila si obiectiv justificata.

Spre deosebire de Directiva 87/102/CEE, Directiva 2008/48/CE urmareste
armonizarea completd a legislatiilor statelor membre, oferd armonizare maxima, statele
membre neputand mentine sau introduce reglementdri nationale contrarii, chiar daca aceste
ar asigura o protectie sporitd a consumatorilor.

Aceasta directiva a suferit de la adoptarea sa si pana in prezent trei rectificari si 0
modificare, prin Directiva 2011/90/UE a Comisiei din 14 noiembrie 2011 de modificare a
anexei | partea II la Directiva 2000/48/CE care prezinta ipotezele suplimentare pentru
calculul dobanzii anuale efective.

La nivel national, in vederea transpunerii Directivei nr.87/102/CEE s-a adoptat
Legea nr. 289/2004 privind regimul juridic al contractelor de credit pentru consum
destinate consumatorilor, persoane fizice. Aceasta reglementa regimul juridic al
contractelor de credit pentru consum, destinate consumatorilor, transpunand legislatia
comunitara de la acel moment si cuprindea dispozitii referitoare la domeniul sdu de
aplicare (existand norme expres cu privire la contractele exceptate de la aplicarea sa),
dobanda anuala efectiva, obligatiile creditorilor in faza precontractuald si la incheierea
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contractului de credit, rambursarea anticipata a creditului si transferul contractului. De
asemenea, erau enumerate clauzele minimale obligatorii ale contractelor de credit, in
functie de obiectul fiecaruia, formula de calcul pentru dobanda anuala efectiva si de baza
prin care se exprima echivalenta dintre imprumuturi, pe de o parte, rambursari si cheltuieli,
pe de alta parte. Legea nr. 289/2004 a fost abrogata expres de Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori.

Prin adoptarea Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 50/2010, Romania si-a
indeplinit obligatia ce revenea statelor membre ale Uniunii Europene de a transpune in
legislatiile nationale Directiva 2008/48/CE. Scopul adoptarii ordonantei 1l constituie
,incurajarea mobilitatii consumatorilor, in sensul de a li se permite mutarea creditelor de la
un creditor la altul n conditii contractuale mai avantajoase, respectiv posibilitatea
consumatorilor de a rambursa anticipat sumele contractate, fara a plati penalitati excesive,
in conditiile generate de criza economica-financiard cu impact asupra veniturilor per
familie”. Adoptarea acestui act normativ ,,permite creditorilor sa indeplineasca obligatiile
prevazute in Directiva 2008/48/CE si creeaza cadrul necesar pentru relansarea acordarii de
credite in conditii de transparenta si liberd concurentd, prin instituirea de mecanisme care
sd mentind un grad suficient de solvabilitate atat a debitorilor, cat si a creditorilor”.

Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 50/2010 inlocuieste normele din domeniul
de aplicare, reglementeazd informatiile si practicile preliminare incheierii contractului de
credit, obligatia de a evalua bonitatea consumatorului si accesul la bazele de date,
informatiile si drepturile privind contractele de credit, dreptul de retragere si dreptul de
rambursare anticipatd, cesiunea de drepturi, dobanda anuala efectiva.

Trebuie subliniat faptul ca, potrivit art. 95 din Ordonanta de urgentd a Guvernului
nr. 50/2010, prevederile sale, in principiu, nu se aplica contractelor in curs de derulare la
data la care acest act normativ a intrat in vigoare. Prin exceptie, anumite norme
retroactiveaza. Astfel, spre exemplu, se aplicd si contractelor incheiate sub imperiul Legii
nr. 289/2004, prevederile art. 37" din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 50/2010 care
dispune ca, in cazul in care debitorul solicitd refinantarea creditului la aceeasi banca, daca
este bun-platnic, banca va examina cererea si, in functie de situatia financiara a debitorului,
poate acorda creditul de refinantare, cu respectarea conditiilor noii oferte de creditare.

Primul act normativ in materie, Directiva nr. 87/102/CEE definea contractul de
credit in art. 1 pct.2 lit. ¢ ca fiind: un contract prin care un creditor acordad sau primite sa
acorde unui consumator un credit sub forma de platd amanatd, un imprumut sau alte
facilitati de platd similare. Erau excluse din sfera notiunii de ,.contract de credit”:
in care consumatorul are dreptul de a plati in rate pentru acestea pe durata furnizarii lor. In
plus, anumite contracte de credit, care se circumscriau notiunii aratate, erau excluse din
sfera sa de reglementare a directiei. Directiva nr. 2008/48/CE a preluat si completat
definitia din Directiva nr. 87/102/CEE: ,,contractul de credit este contractul prin care un
creditor acorda sau promite sa acorde unui consumator un credit sub forma de amanare la
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platd, Tmprumut sau alte facilitai financiare similare, cu exceptia contractelor pentru
prestarea de servicii in mod continuu sau pentru furnizarea de bunuri de acelasi fel, atunci
cand consumatorul plateste pentru acestea in rate, pe durata furnizarii lor”. (art.3 lit.c).

In ceea ce priveste domeniul de aplicare, acesta a suferit modificari substantiale
chiar daca anumite contracte sunt, si potrivit acesteia, excluse: — unele contracte sunt in
continuare exceptate dar, cu unele modificari. Alte contracte care intrau in domeniul de
aplicare al Directivei nr. 87/102/CEE, sunt excluse din cel al Directivei 2008/48/CE

Si in legislatia si doctrina nationale, creditul a primuit mai multe definitii.

Legea nr. 33/1991 privind activitatea bancarda nu cuprindea o definitie a
contractului de credit, in general, din normele sale reiesind ca este contract de credit acela
prin care se acorda imprumuturi privind sume de bani pe o anumiti perioada de timp. In
schimb Legea nr. 58/1998 privind activitatea bancara in art. 3 pct. 7, definea creditul ca
fiind ,,orice angajament de punere la dispozitie sau acordarea unei sume de bani ori
prelungirea scadentei unei datorii In schimbul obligatiei debitorului la rambursarea sumei
respective, precum si la plata unei dobanzi sau a altor cheltuieli legate de aceastd suma sau
orice angajament de achizitionare a unui titlu care Incorporeaza o creantd sau a altui drept
la incasarea unei sume de bani”. Nici Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 99/2006
privind institutiile de credit si adecvarea capitalului, nu cuprinde o definitie a contractului
de credit, chiar daca face vorbire despre unele dintre varietatile acestuia: credite de
consum, credite ipotecare, creditul cu dobanda fixa, creditul cu dobanda pietei etc. in
schimb, in doctrind contractul de credit fost definit de numerosi specialisti.

Si ,.creditul de consum” — varietate a contractului de credit care beneficiaza de
reglementari speciale - a fost mentionat fara a fi definit in Legea nr. 58/1998, care dispune,
la art. 8 lit.b, creditul de consum este una dintre activitatile de creditare ce pot fi
desfasurate de banci, in limita autorizatiei date. In schimb, Normele Bincii Nationale a
Romaniei privind limitarea riscului de credit la creditul de consum nr. 15/2003 (abrogate),
defineau, in art. 2, creditul de consum ca fiind creditul acordat persoanelor fizice in
vederea satisfacerii nevoilor personale, ale familiei sau ale gospodariei acestora sau a
achizitionarii de bunuri, cu exceptia creditelor destinate sd finanteze construirea,
cumpararea, reabilitarea, consolidarea sau extinderea imobilelor cu destinatie locativa.

Art. 2 lit.c din Legea nr. 289/2004 definea contractul de credit de consum ca fiind
actul juridic in temeiul cédruia creditorul acorda sau se angajeaza sa acorde, iar
consumatorul accepta un credit in forma unui imprumut, a unei amanari a platii sau a altei
finalitati financiare similare, chiar daca foloseste denumirea ,,contract de credit”, din
aceasta definitie rezultand deosebirea dintre creditul pentru consum si contractul clasic de
imprumut, primul avand o sferd mult mai larga de cuprindere, incluzand si angajamentul
de a pune la dispozifia consumatorului o suma de bani, prelungirea scadentei unei datorii
sau angajamentul de achizitionare a unui titlu care incorporeaza o creanta ori a altui drept
la Incasarea unei sume de bani.
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La randul sau, Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 50/2010 privind contractele
de credit pentru consumatori, defineste, In art. 7 pct.2, contractul de credit pentru
consumatori ca fiind ,,contractul prin care un creditor acorda, promite sau stipuleaza
posibilitatea de a acorda unui consumator un credit sub forma de amanare la plata,
imprumut sau alte facilitati financiare similare, cu exceptia contractelor pentru prestarea de
servicii in mod continuu ori pentru furnizarea de bunuri de acelasi fel, atunci cand
consumatorul plateste pentru asemenea servicii sau bunuri in rate, pe durata furnizarii lor”,
preluand definitia din Directiva nr. 2008/48/CE si completand-o cu ipoteza stipuldrii, de
indeplinirea anumitor conditii.

Acest contract prezintd urmatoarele caracteristici: este un contract consensual,
sinalagmatic, titlu oneros, comutativ (chiar si in ipoteza in care dobanzile sunt variabile,
deoarece contractul trebuie sa cuprinda conditiile acestor variatii, dobanzile fiind, in acest
caz determinabile), de adeziune, numit, intuitu personae, cu executare uno ictu sau cu
executare succesiva si pe durata determinatd, care este de pana la 5 ani.

Partile contractului de credit pentru consum sunt consumatorul si creditorul.

Cuvantul ,,consumator” este folosit cu sensuri diferite In practicd. Notiunea de
consumator din punct de vedere juridic este diferitd de conceptul de consumator folosit in
marketing si sociologic. Astfel, determinarea acestei notiuni este esentiald in delimitarea
cercului subiectelor de drept care beneficiaza de o protectie juridica extinsa in raporturile
cu comerciantii aflati intr-o pozitie de superioritate, mai avantajoasd. Extinderea sferei
persoanelor vizate de notiunea de consumator, deci a domeniului de aplicare a prevederilor
privind protectia consumatorilor atrage, dupd sine, diminuarea caracterului acestora de
norme speciale.

La nivel european, notiunea de consumator a fost definitd in mai multe directive
din domeniul dreptului contractelor, al obligatiilor non-contractuale, al raspunderii pentru
produsele defectuoase (Directiva 85/374/CEE) si al normelor procedurale. Aceste definitii
nu sunt identice, dar, in general, consumatorul este definit ca persoana fizica care, incheie
un contract actionand in scopuri care sunt in afara activitdfii sale comerciale ori
profesionale. La nivel national, consumatorul a fost definit de Legea nr. 289/2004,
Ordonanta Guvernului nr. 85/2004 privind protectia consumatorilor la incheierea si
executarea contractelor la distanta privind serviciile financiare, Legea nr. 296/2004 privind
Codul consumului, Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 50/2010.

Trebuie subliniat faptul ca persoana fizica, parte a contractului de credit de consum,
detine o dubla calitate, ,,consumator” in contractul de vanzare sau prestare a bunului sau
serviciului achizitionat pe credit, si ,,jmprumutat” in contractul de credit de consum.
Denumirea de consumator se datoreaza scopului acordarii creditului ,,consumul” desi nu
consuma ceea ce Tmprumuta ci imprumuta pentru a consuma.

Spre deosebire de legislatia europeand definifiile date de unele dintre actele
normative indicate ,,consumator” este nu numai persoana fizica, ci si grupurile de persoane
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fizice constituite in asociatii. Numai ca este vorba nu de orice grupuri de persoane fizice, ci
doar asociatiile de consumatori, ce sunt in masura sa sustina interesele membrilor lor mult
mai bine decat ar putea-0 face acestia pe cont propriu.

Notiunea de consumator presupune doud elemente definitorii: consumator poate fi
numai o persoana fizica i prestarea unui serviciu de natura financiara se face in scopul
satisfacerii nevoilor personale sau familiale ale persoanei fizice sau pentru achizitionarea
de bunuri.

Initial, Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele incheiate intre
comercianti $i consumatori includea in sfera consumatorilor si persoanele juridice care
achizitionau si utilizau sau consumai de la comercianti produse obtinute pe baza unui
contract sau care beneficiaza de serviciile acestora (art. 2 alin.1). Ulterior, prin Legea nr.
65/2002, aceasta notiune a fost restransa, in sensul ca puteau beneficia de dispozitiile de
protectie, in calitate de consumator, numai persoanele fizice. Spre deosebire de persoanele
juridice, persoana fizica se afld in situatie speciald, datoritd lipsei cunostintelor legate de
aspectele complexe privind mecanismele creditarii si, din acest motiv, necesita o protectie
speciald. In schimb, in literatura de specialitate francezd se precizeazi ci vointa de a
proteja pe consumatori in fata profesionistilor depaseste azi simplul cadru al relatiilor intre
consumatori si comercianti incat sa se poata aplica protectia oricarei persoane fizice care
contracteaza cu un profesionist.

Prin opozitie cu profesionistul, consumatorul actioneaza pentru uzul sau personal
sau familial. Astfel, notiunea de consumator este conditionata si de obiectul contractului pe
care il incheie cu profesionistul — prestarea unui serviciu de natura financiara respectiv:
creditul. Aceastd limitare este justificatd prin scopul acordarii creditului: satisfacerea
nevoilor personale sau familiale ale persoanei fizice, sau achizitionarea de bunuri, iar nu
nevoi profesionale sau comerciale.

Scopul extraprofesional al utilizarii creditului constituie reperul esential al ocrotirii
furnizate de dreptul consumatiei. Consumatorul protejat este definit prin opozitie cu
profesionistul, primul actiondnd pentru uzul sau personal sau familial. Unii consumatori
pot fi avizati, altii mai putin informati. In acest context, prezumtia de ignoranti sau
inferioritate, ce actioneaza in favoarea consumatorului, apare ca fiind o prezumtie absoluta,
ce da eficientd ,,ordinii publice de protectie” instituite de dreptul consumatiei. A permite
profesionistului sa 1si justifice comportamentul incorect ori a solicita unui consumator sa
dovedeasca faptul ca ar fi avut carente de informare — situatii posibile in cazul caracterului
relativ acordat acestei prezumtii — ar conduce la solutii inadmisibile.

In ceea ce il priveste pe creditor — , imprumutitor”-, din legsilatia europeana si
nationald reiese ca, numai de catre persoanele juridice pot acoda creditede consum, in timp
ce o persoana fizica nu poate avea calitatea de ,,creditor” chiar daca acordarea de credite s-
ar face in cadrul activitatii sale comerciale sau profesionale. Imprumutitorii desfasoara
activitatea de creditare a persoanelor fizice pe baza reglementarilor proprii validate de
Banca Nationala a Romaniei.
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Pot acorda credite de consum cu titlu profesional urméatoarele categorii de creditori:
bancile, organizatiile cooperatiste de credit, sucursalele institutiillor de credit din
strainatate, care desfasoara activitate pe teritoriul Romaniei si institugiile financiare
nebancare persoane juridice romane sau sucursalele institugiilor financiare nebancare din
strainatate, care desfasoara activitate pe teritoriul Romaniei.

Trebuie aratat cd in conditiile Legii nr. 99/1999 privind unele masuri pentru
accelerarea reformei economice, Titlul VI (abrogat), creditele de consum puteau fi
acordate si de catre alti profesionisti decat institutiile de credit. Chiar daca in Codul civil
exista trei articole cu denumirea marginala ,,vanzarea pe credit” (art. 2047, 2061 si 2076
C.civ.) In materiile contractelor de comision, consignatie si agentie, din analiza normelor
indicate rezultd ca nu este vorba de contracte de credit de consum. In orice caz problema
este transatd clar de pct.5 al art. 7 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 50/2010
privind contractele de credit pentru consumatori: creditor este ,,persoana juridica, inclusiv
sucursalele institutiilor de credit si ale institutiilor financiare nebancare care desfasoara
activitate pe teritoriul Romaniei §i care acordd sau se angajeazd sd acorde credite in
exercitiul activitatii sale comerciale ori profesionale”.

Avand in vedere ca scopul instituirii normelor de protectie a consumatorilor rezulta
din pozitia de superioritate a profesionistilor in raporturile cu consumatorii, aceasta
diferenta creand uneori un dezechilibru contractual, normele de protectie cu menirea de a
restabili echilibrul. In lipsa acestei pozitii de superioritate, nu a calitatii partilor, nu se
poate pune problema protejarii consumatorului. Se justifica astfel, chiar in lipsa unei
dispozitii legale exprese, excluderea din domeniul de aplicare al Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr.50/2010 a:

- contractelor de imprumut de bani incheiate intre o persoana fizicd si o alta
persoana fizica, reglementat de Codul civil;

- imprumutul de bani cu dobanda acordat membrilor caselor de ajutor reciproc ca
asociatii, potrivit prevederilor Legii nr. 122/din 1996 privind regimul juridic al caselor de
ajutor reciproc ale salariatilor si al uniunii acestora (art.2 alin.1);

- imprumuturi rambursabile acordate pensionarilor de cétre casele de ajutor
reciproc ale pensionarilor, in temeiul dispozitiilor Legii nr. 540/2002 privind casele de
ajutor reciproc ale pensionarilor (art.7).

In ceea ce priveste autorizarea si supravegherea creditorilor, acestea sunt impuse de
normele euroepene. Autorizarea institutiilor de credit, persoane juridice romane se face in
conditiile stabilite de art. 32-38 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 99/2006 privind
institutiile de credit si adecvarea capitalului. Astfel, institutiile de credit, persoane juridice
romane se pot constitui si functiona numai pe baza autorizatiei emise de BNR, care are
competentd exclusiva. Supravegherea institutiilor bancare se realizeaza in conditiile art.
164-213 si 225-236 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 99/2006 iar a celor
nebancare se face potrivit prevederilor art. 43-46 din Legea nr. 93/2009 privind institutiile
financiare nebancare (monitorizarea si supravegherea prudentiald).
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O categorie importantd In ecnomia contracte de credit de consum, chiar daca
acestia nu sunt parti contracte, este datd de intermediarii de credit. Intermediarul de credit
este persoana fizica sau juridica ce nu actioneaza in calitate de creditor si care, in cursul
exercitarii activitatii sale comerciale ori profesionale, in schimbul unui onorariu, sub forma
pecuniard sau orice altd forma convenitd, desfasoard cel putin una din urmatoarele
activitati: prezintd sau oferd consumatorilor contracte de credit, ofera asistenta
consumatorilor prin organizarea de alte activitati pregatitoare privind contractele de credit,
incheie contracte de credit cu consumatorii in numele creditorului. Intermediarul de credit
cu titlu auxiliar este persoana fizica sau juridica ce realizeaza activitatea de intermediere de
credite cu titlu auxiliar activitatii sale principale.

El are obligatia de a furniza consumatorului informatiile precontractuale (, de a
oferi explicatii corespunzatoare, de a indica in materialele publicitare si Tn documentatia
destinata consumatorilor sfera atributiilor sale, de a comunica pe suport durabil onorariul
pe care i-1 datoreaza consumatorul, inainte de incheierea contractului de credit (daca este
cazul) ori chiar in vederea calcularii DAE . Statele membre dispun de libertatea de a pastra
sau introduce obligatii suplimentare fata de cele stabilite de directiva, inclusiv conditiile in
care un intermediar de credite poate primi onorarii de la consumator. Aceste onorarii
trebuie sa fie cuprinse in costul total al creditului.

Capitolul 1l priveste ,incheierea contractului de credit de consum” fiind
analizate libertatea contractuald cu accent pe ingradirea acesteia prin prisma conditiilor de
fond, formalismul contactual si evaluarea bonitatii consumatorului.

Ordinea publicd economicd, dimensiune a ordinii publice, impune limite ale
activitatii profesionistilor si ale libertatii lor de a contracta, care fie le directioneaza
activitatea, fie le interzice anumite libertati.

Primele restrictii sunt privitoarele la partile contractului de credit pentru consum.

In ceea ce priveste consumatorul, numai persoanele fizice pot avea aceasti calitate
intr-un contract de credit de consum (art. 7 pct. 1 din Ordonanta de urgentd a Guvernului
nr. 50/2010), orice persoana juridica fiind exclusa din sfera notiunii de consumator.

Limitari ale contractului de credit de consum sunt date i de capacitatea persoanelor
fizice de a contracta, de regulile din dreptul comun, raportate la calificarea incheierii
creditului ca fiind un act de dispozitie. Astfel, minorii cu varsta sub 14 ani nu pot incheia
un credit de consum singuri. Reprezentantul legal va incheia contractul de credit in numele
minorului pe care 1l reprezinta, si, deoarece acesta este un act de dispozitie, este necesara
si incuviintarea prealabild a instantei de tuteld. Minorul cu varsta intre 14 si 18 ani, va
putea incheia contractul de credit de consum personal, cu dubla Incuviintare prealabila a
ocrotitorului legal si a instantei de tuteld. Chiar dacd legea permite incheierea de catre
minori, singuri, de acte de conservare, acte de administrare care nu i prejudiciaza, precum
avand caracter curent si care se executd la data incheierii lor, avand in vedere ca prin

incheierea unui contract de credit de consum se face un act de dispozitie cu posibile efecte
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grave asupra patrimoniului persoanei lipsite de capacitate de exercitiu sau avand capacitate
restransd, normele indicate nu pot fi, in viziunea noastra, aplicate.

In consecinti, vor fi lovite de nulitate relativa contractele de credit de consum
incheiate de persoana lipsitd de capacitate de exercifiu, indiferent daca actul respectiv il
prejudiciaza sau nu, precum si contractele incheiate de reprezentantul legal al incapabilului
fara incuviintarea prealabild a instantei de tuteld. Tot de nulitate relativa va fi lovit si
contractul de credit de consum incheiat de persoana cu capacitate de exercifiu restransa,
fara incuviintarea prealabila a ocrotitorului legal si a instantei de tutela, precum si
creditului de consum contractat de minorul cu varsta intre 14 si 18 ani cu incuviintarea
prealabild a ocrotitorului legal, dar fara incuviintarea instantei de tutela.

Creditorul profesionist nu va putea invoca nulitatea relativa a contractului, pentru
lipsa capacitatii depline a consumatorului, prin aplicarea art. 46 alin.l1 C.civ. iar
consumatorul incapabil sau cu capacitate restransd de exercitiu va fi obligat la restituirea
prestatiei numai in masura Tmbogatirii sale in limita folosului realizat (art. 47 C.civ.), prin
exceptie de la regula generala a restituirii tuturor prestatiilor executate de parti in baza
contractului lovit de nulitate absolutd sau anulat. Pentru aceasta, instanta de judecata va
proceda la verificarea masurii in care creditul a profitat minorului restituirea fiind limitata
la valoarea cu care patrimoniul sdu a crescut. Nerestituirea unei parti a prestatiilor
creditorului profesionist poate fi apreciata ca o sanctiune pentru ca a acceptat sa incheie
contractul de credit fard a se asigura ca sunt respectate dispozitiile legale privitoare la
capacitatea de exercitiu.

O altd limitare a libertatii contractuale priveste creditorul, deoarece creditul de
consum poate fi acordat numai de catre un profesionist, persoana juridica, in exercitiul
activitatii sale comerciale sau profesionale (art. 7 pct.5 din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 50/2010), care este o institutie financiara, fie bancard fie nebancara.
Diferenta dintre acestea constd in faptul ca institutiile financiare nebancare, pentru a
finanta operatiunile de credit pe care le desfasoard, nu au dreptul de a atrage depozite de la
public, ci sunt obligate sd apeleze la propriile fonduri ori la piata interbancara.

Dupa cum am aratat pot avea calitatea de creditori — imprumutatori — in cadrul
contractului de credit pentru consum o pot avea numai: bancile, organizatiile cooperatiste
de credit, sucursalele institutiilor de credit din straindtate, care desfasoara activitate pe
teritoriul Romaniei, institutiile financiare nebancare persoane juridice romane sau
sucursalele institutiilor financiare nebancare din strdindtate ce desfasoara activitate pe
teritoriul Romaniei.

Excluderea celorlalte subiecte de drept de la posibilitatea incheierii contractelor de
credit de consum poate fi privitd ca o forma de monopol a institutiilor de credit. Aceasta
constituie o garantie pentru seriozitatea si competenta, dar si protectia specialistilor de o
pericilitare a profesiei lor, prin invazia oriciror persoane. In consecintid se permite
obligarea institufiilor de credit sa respecte anumite prevederi legale si de a se supune
controlului.
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Regulile de drept comun se aplicd si In privinta consimtimantului si in cazul
creditului de consum, 1nsa datoritd specificului acestui contract, si necesitatii protectiei
consumatorului au fost instituite anumite reguli speciale, aplicabile numai acestui contract
special.

Consumatorul are dreptul la informare si consiliere. Corelativa acestui drept este
obligatia creditorului de informare si consiliere prin care se realizeazd protectia
consumatorului de viciile de consimtamant. Aceasta obligatie este una precontractuald ce
revine creditorului sau intermediarului de credite.
clauzelor, si implicit a efectelor contractului de credit pentru consum ceea ce poate atrage
o indatorare excesiva pentru sine ca urmare a incheierii acestor contracte. Astfel, potrivit
art. 1266 alin.1 C.civ. ,,contractele se interpreteaza dupd vointa concordanta a partilor ...”.
Altfel spus, raporturile juridice contractuale sunt expresia vointei juridice a partilor, a
vointei reale a acestora. Numai ca uneori vointa intrinseca a partilor nu este reflectata in
mod fidel in clauzele contractuale. In cazul consumatorului, necunoasterea sau/si lipsa de
experientd pot sa il pund pe acesta in situatia de a face alegeri rationale, in deplina
cunostingd de cauza. Nevoia de protectie a consumatorului si, implicit, asumarea unor
obligatii in deplind cunostintd de cauzd se pot realiza numai prin informarea corecta a
acestuia care trebuie completatd cu realizarea unei consilieri a acestuia. Or, 0 asemenea
activitate nu se poate realiza decat de catre cocontractantul sau, creditorul.

Creditorul este obligat sa informeze consumatorul asupra tuturor conditiilor
contractuale si a tuturor angajamentelor reciproce ale partilor.

Obligatia de consiliere se diferentiazda de obligatia de informare, deoarece
consilierea personalizeaza informatiile din oferta prealabila si o adapteaza nevoilor
consumatorului. Informatia reprezinta cadrul general ce trebuie individualizat prin
consiliere.

Cele doud obligatii sunt independente. Ori de cate ori s-a Indeplinit obligatia de
informare, nu se poate retine si executarea obligatiei de consiliere, cea din urma avand ca
rezultat constientizarea consumatorului cu privire la efectele contractului pe care urmeaza
a-1 incheia. Consumatorul ,,profan” este cel protejat prin aceasta obligatie precontractuala.
In masura in care consumatorul este in masurd si cunoascd, in afara indeplinirii acestei
obligatii, riscurile aferente respectivului credit, riscuri la care se expune, obligatia nu isi
mai gaseste justificarea. Practic, existenta obligatiei de consiliere in sarcina creditorului
este conditionata de lipsa de informatii si de competente a consumatorului Tn gestionarea
utild a propriilor interese prin incheierea contractului de credit de consum.

Neindeplinirea obligatiilor de informare si de consiliere inseamnd ca respectivul
consumator gi-a exprimat consimtamantul fard a fi in cunostintd de cauza. Astfel, acest
consimtamant este viciat, si, cum legea impune cele doua obligatii in sarcina creditorului,
ne aflam pe taramul dolului prin reticenta, viciu de consimtamant. Potrivit dreptului

comun, consumatorul are un drept de optiune intre a solicita declararea nulitatii relative
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sau despagubiri pentru prejudiciul produs. Cum obligatiile sunt situate in afara cAmpului
contractual propriu-zis (sunt precontractuale) repararea prejudiciului se poate face in baza
angrenarii raspunderii civile delictuale, ceea ce inseamna, pentru consumator, obligatia de
a proba intrunirea celor patru conditii: existenta prejudiciului, a vinovatiei creditorului, a
faptei creditorului si a raportului de cauzalitate dintre fapta si prejudiciu.

Mai mult, intervenirea unor cauze exoneratoare, il pot scoate pe creditor in afara
sferei acestei forme de raspundere civila, total sau partial.

In ceea ce priveste posibilitatea de a opta pentru declararea nulitatii relative a
contractului de credit, aceasta poate sa nu fie, pentru consumator solutia optima deoarece
aceasta presupune si restituirea anticipatd si integrald a sumei Imprumutate de catre
consumator, ceea ce este posibil ca acesta sa nu fie Tn masura sa execute.

In plus, obligatia de consiliere in sarcina institutiilor de credit este, limitata la
respectarea unor diligente minime, ceea ce Inseamna cd acesti creditori vor fi
nesemnificativ afectati.

La nivel general obligatiile de informare si consiliere a consumatorilor sunt
reglementate de art. 18 si 19 din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia
consumatorilor si de art. 45-63 din Codul consumului. Dispozitiile Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 50/2010 stabileste modul de realizare a informarii si consilierii
consumatorilor din cadrul creditelor pentru consum. Continutul obligatiei de informare
este stabilit de art. 8-10 (informatii standard ce trebuie incluse in publicitate) si art. 11-17
(informatii precontractuale) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 50/2010.

Incheierea unui contract de credit se realizeazi in mod progresiv, ceea ce
presupune ci formarea sa nu este imediata. In acest sens art. 11 alin.2 din Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 50/2010 prevede expres faptul ca informatiile precontractuale
trebuie furnizate de catre creditor consumatorului cu suficient timp inainte, dar nu cu mai
putin de 15 zile inainte ca un consumator sd incheie un contract de credit sau sa accepte o
ofertd, cu posibilitatea reducerii termenului numai cu acordul scris al consumatorului
(alin.3). In plus, consumatorul are dreptul de a se retrage din contractul de credit, in termen
de 14 zile calendaristice, fard a invoca vreun motiv, termen care Incepe sd curga de la data
incheierii contractului de credit sau de la data la care consumatorului i1 sunt aduse la
cunostintd clauzele, conditiile contractuale si informatiile prevazute de lege, in cazul in
care aceasta zi este ulterioara zilei incheierii contractului (art. 58 din Ordonanta de urgenta
a Guvernului nr. 50/2010).

Si in cazul creditorului profesionist, se poate pune 1n discutie vicierea
consimtamantului acestuia. Cu toate acestea, viciile care pot afecta consimtimantul
creditorului sunt eroarea si dolul, celelalte doua fiind exclude: leziunea pentru ca nu putem
vorbi de creditor profesionist — institutie de credit — minor sau major, iar violente pentru ca
este imposibil de imaginat.

Eroarea, asa cum este ea prefigurata de prevederile art. 1207 C.civ. poate privi
calitatile consumatorului, respectiv, solvabilitatea acestuia. Aceasta constituie un motiv in
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plus ca la evaluarea bonitdtii consumatorului, creditorul sa nu se limiteze la informatiile
puse la dispozitia sa de citre consumator. in orice caz, pentru a ne afla in prezenta erorii,
este necesar ca falsa reprezentare sa fie cu privire la solvabilitatea consumatorului la data
incheierii contractului de credit de consum. Creditorul are posibilitatea sa solicite
constatarea nulitatii contractului.

In ceea ce priveste eroarea de calcul, definitd de art. 1210 C.civ., legea permite
rectificarea ,,afard de cazul in care, concretizandu-se intr-o eroare asupra calitatii, a fost
esentiala pentru incheierea contractului”. Eroarea de calcul trebuie corectatd la cererea
oricareia dintre parti (art. 1210 teza a II-a C.civ.). S-a afirmat cu privire la aceasta ca in
conditiile in care toate elementele ce stau la baza calculului respectiv sunt precizate in
oferta prealabild remisa consumatorului, este evident o eroare aritmetic, ce poate fi
rectificati. Cu toate acestea ne exprimam rezervele fatd de aceasta solutie. In conditiile in
care elementele necesare sunt precizate corect de catre consumator, iar creditorul este cel
care realizeaza calculul, cu atat mai mult cu cat aceeasi eroare de calcul se regiseste atat in
oferta prealabila cat si in contractul de credit, ni se pare inechitabila solutia rectificarii ori a
de a calcula costul total al creditului sunt practic inexistente pentru consumator si, in
consecinta, consideram ca diferentele rezultate in cazul unei erori de calcul in detrimentul
creditului ar trebui suportate de catre acesta, rectificarea urmand a fi posibila doar atunci
cand eroarea este in detrimentul consumatorului.

In ceea ce priveste viciul dolului, el se poate datora informatiilor eronate date de
catre consumator creditorului, ceea ce afecteaza liberul sau arbitru in acordarea creditului.
Imprumutitorul poate opta pentru anularea contractului de credit pentru consum, chiar si in
situatia in care eroarea provocatd priveste capacitatea de exercitiu a consumatorului.
Numai ca in acest din urma caz, potrivit art. 45 teza a II-a C.civ. creditorul poate solicita
instantei mentinerea contractului, in masura in care aceasta ,,ar constitui o sanctiune civila”
adecvata.

Libertatea contractuald se manifestd si In planul contractelor de credit pentru
consum, creditorii avand posibilitatea de a alege intre a incheia sau nu asemenea contracte
cu diversii consumatori in functie de solvabilitatea acestora si de garantiile pe care le ofera.
Ei se protejeazad prin refuzul incheierii unor contracte de credit de consum de riscurile
semnificative la care s-ar expune. Astfel, refuzul de a incheia un asemenea contract nu
reprezintd un abuz si, pe cale de consecintda, nu poate atrage raspunderea institutiilor de
credit. In plus, un asemenea refuz nu trebuie si fie motivat. In schimb, art. 20 alin.1 din
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 50/2010 prevede obligatia creditorului de a
raspunde consumatorului in scris sau, la solicitarea expresd a acestuia, in altd forma aleasa
de consumator §i acceptatd de creditor, in termen de 30 de zile de la depunerea dosarului
de credit, dar nu mai mult de 60 de zile de la depunerea cererii de acordare a creditului, cu
privire la acordarea sau neacordarea creditului.
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Contractul de credit are ca obiect capitalul si dobanda. Capitalul reprezinta suma de
bani pusd la dispozitia consumatorului de catre creditor, stabila in functie de nevoile
consumatorului si de situatia financiara a acestuia, respectiv de garantiile pe care acesta le
pune la dispozitia creditorului si este limitat, pe de o parte, de nevoile consumatorului si de
adica riscul inregistrarii de pierderi ca urmare a neexecutdrii de catre consumator a
obligatiilor scadente stabilite prin contractul de credit, fie datoritd supraindatorarii acestuia,
fie datoritd altor cauze.

Notiunea de dobanda se intalneste in numeroase acte normative, fara ca aceasta sa
fi primit o definitie legald (indiferent de modalitatea sa), generald. Codul civil (dreptul
comun) nu cuprinde o definire a dobanzii dar aceasta reprezintd echivalentul, pretul
folosintei lucrului capitalului imprumutat, fructele civile produse de acesta. Dobanda poate
fi fixa sau variabila pe toatd durata contractului de credit, fixd pe o anumitd perioada
determinatd si variabila pe restul perioadei de credit. Cuantumul dobénzii se stabileste,
teoretic, de catre parti, cu obligatia pentru creditori de a preciza in contractul de credit
valoarea dobanzii si tipului acesteia: fixa si/sau variabila.

Avand 1n vedere variantele posibile: dobanda fixa si/sau variabild, ce nu permit
consumatorilor sa compare ofertele de credit a fost instituitd dobanda anuald efectiva.
Dobanda anuala efectiva (,,rata anuala efectiva” in exprimarea directivei) a fost definita
drept costul total al creditului pentru consumator, exprimat ca procent anual din valoarea
totala a creditului acordat.

Datorita importantei sale, dobanda anuala efectiva a fost prevazuta ca o informatie
obligatorie atat in publicitate cat si in fazele precontractuald si contractuala (art. 4, 5 si 19
din Directiva 87/102/CEE). Informarea consumatorului asupra costului global al creditului,
sub forma unei dobanzi calculate potrivit unei formule matematice unice, care, asadar, o
importantd esentiald. Aceastd informatie, care trebuie comunicata, din etapa publicitatii,
contribuie la transparenta contractului in sensul cd permite consumatorului sd compare
efectele de creditare §i sd aprecieze intinderea obligatiei sale.

Lipsa mentionarii DAE in contractul de credit poate fi un element decisiv in cadrul
analizei de catre o instantd nationala a aspectului dacd o clauza dintr-un contract de
imprumut, referitoare la costul acestuia, in care nu figureazd o asemenea mentiune, este
redactata in mod clar si inteligibil in sensul art. 4 din Directiva 93/13. Directiva 87/102
permite instantei nationale sa aplice din oficiu dispozitiile care transpun in dreptul intern
art.4 din aceastd ultima directiva si care prevad ca lipsa mentionarii DAE intr-un contract
de credit de consum are drept consecintd faptul cd acest credit aprobat este considerat
scutit de dobanzi si de costuri.

Costul total al creditului este reprezentat de toate costurile, inclusiv dobanda,
comisioanele, taxele si orice alt tip de costuri pe care trebuie sa le suporte consumatorul in
legatura cu contractul de credit si care sunt cunoscute de catre creditor, cu exceptia taxelor
notariale; costurile pentru serviciile accesorii aferente contractului de credit, in special
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primele de asigurare, sunt incluse daca incheierea contractului de servicii este obligatorie
pentru obtinerea creditului insusi sau pentru obfinerea acestuia in concordanta cu clauzele
si conditiile prezentate.

Creditorul evalueaza bonitatea consumatorului, inainte de incheierea unui contract
de credit, dar si 1inainte de efectuarea oricarei cresteri semnificative a valorii totale a
creditului ce are la baza acordul partilor privind modificarea valorii totale a creditului deja
incheiat, pe baza unui volum suficient de informatii obtinute, inclusiv de la consumator, si,
dupa caz, pe baza consultarii bazei de date relevante. Realizarea acestei evaluari se asigura
prin sistemele de evidenta de tipul birourilor de credit, in cazul creditului transfrontalier,
accesul creditorilor din alte state membre la bazele de date gestionate fiind realiazt in
conditii nediscriminatorii fata de creditorii nationali.

Trebuie remarcate modificarile aduse de Legea nr. 288/2010 pentru aprobarea
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru
consumatori. In primul rand, forma initiala, alin. 1 al art. 30 din Ordonanta de urgenti a
Guvernului nr. 50/2010 prevedea ca evaluarea bonitatii, inainte de incheierea contractelor
de credit pentru consum, se facea obligatoriu atit in baza informatiilor furnizate de catre
consumator cit si a consultarii bazelor de date relevante. In prezent, evaluarea se face ,,pe
baza unui volum suficient de informatii obtinute, inclusiv de la consumator, si, dupa caz,
pe baza consultarii bazei de date relevante”. Astfel, creditorul are o optiune in ceea
priveste consultarea bazelor de date relevante, nu o obligatie.

in al doilea rand, era definita »Ccresterea semnificativa”, respectiv ,,0 crestere de
peste 15% din valoarea totald initiala a creditului”, in alin.3 al art. 30, norma ce a fost
abrogata. Se apreciaza ca, urmare a acestei modificari ,,bancile si-au recapatat libertatea de
a-si stabili prin norme interne limita minima de la care este necesard reevaluarea bonitatii
consumatorului in cazul majordrii valorii totale a creditului, intervenitd dupa incheierea
contractului”.

Evaluarea bonitatii consumatorului nu are ca finalitate adaptarea creditului la
nevoile consumatorului. Astfel, cadrul legislativ actual nu prevede nicio obligatie de
adaptare a ofertei la nevoile consumatorilor, ci stabileste obligatia de evaluare a
solvabilitatii consumatorilor (art. 8 din Directiva 2008/48/CE) si de oferire de explicatii de
catre creditori consumatorilor (art. 5 alin.6 din Directiva 2008/48/CE), ceea ce a dus la
aparifia unor situafii abuzive cand, uneori, produsele oferite consumatorilor nu au
corespuns nevoilor acestora, cum este cand se ofera un singur tip de credit.

Consumatorul, potrivit art. 30 alin.1, are dreptul de a fi informat imediat si in mod
gratuit, In scris sau, la solicitarea sa expresd, in forma aleasd de acesta si agreatd de
creditor, in legaturd cu rezultatul acestei consultdri si cu identitatea bazei de date
consultate, In cazul respingerii cererii de creditare In baza consultarii unei baze de date.
Informatiile se pun la dispozitie, cu exceptia cazului in care furnizarea unor astfel de

informatii este interzisa prin norme nationale ce transpun legislatia europeana sau care
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creeazd cadrul legal pentru aplicarea acesteia ori furnizarea informatiilor contravine
obiectivelor de ordine publica sau de securitate publica.

Capitolul 111, intitulat ,,Efectele contractului de credit pentru consum” priveste
obligatia creditorului de remitere a sumei de bani, obligatia consumatorului de rambursare
a imprumutului si efectele neexecutdrii contractului de credit pentru consum prin
nerestituirea sumei imprumutate.

Obligatia pricipala a creditorului este de a pune la dispozifia consumatorului suma
de bani, iar a consumatorului este de a rambursa imprumutul.

Rambursarea se face in consitiile stabilite In contratul de credit pentru consum. Un
caz specific de incetare a contractului de credit este reprezentat de rambursarea anticipata a
creditului. Aceasta nu constituie o preconditie a dreptului de retragere si un efect al
acestuia.

Consumatorul are dreptul, in orice moment, sa se libereze in tot sau in parte de
obligatiile sale care decurg dintr-un contract de credit. In acest caz, consumatorul are
dreptul la o reducere a costului total al creditului, aceasta reducere constand in dobanda si
costurile aferente perioadei dintre data rambursarii anticipate si data prevazutd pentru
incetarea contractului de credit.

Dreptul consumatorului de a rambursa anticipat nu poate fi conditionat de plata
unei anumite sume minime sau de un anumit numar de rate. Totusi, creditorul are dreptul
la anumite compensatii, dar numai daca rambursarea anticipata a intervenit intr-o perioada
cand rata dobanzii aferente creditului este fixd. Ca reguld generald, orice compensatie
cuvenita institutiei de credit nu poate depasi cuantumul dobanzii pe care consumatorul ar fi
platit-o in perioada dintre rambursarea anticipata si data convenitd pentru incetarea
contractului de credit.

Situatii in care institutia de credit nu beneficiazd de compensatii sunt urmatoarele:
cand rambursarea a fost realizatd ca urmare a executarii unui contract de asigurare, care are
drept scop asigurarea riscului de neplatd; cand contractul de credit este acordat sub forma
,»descoperitului de cont”; cand rambursarea anticipatad intervine intr-o perioada in care rata
dobanzii aferente creditului nu este fixa.

In ceea ce priveste cesiunea drepturilor, in cazurile in care drepturile creditorului in
temeiul unui contract de credit sau contractul insusi se cesioneaza unei terfe persoane,
consumatorul are dreptul sa invoce impotriva cesionarului orice mijloc de aparare la care
putea recurge impotriva creditorului initial, inclusiv dreptul la compensare.

Atunci cesiunea are loc, consumatorul trebuie informat cu privire la aceasta,
nefiind necesar acordul sau. In situatiile in care informarea consumatorului cu privire la
cesiune este obligatorie, cesiunea, individuala sau in cadrul unui portofoliu de creante,
devine opozabild consumatorului prin notificarea adresatd acestuia de catre cedent.
Cesiunea se notifica de catre cedent consumatorului, in termen de 10 zile de la incheierea
contractului de cesiune, prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire, in notificare
fiind mentionate urmatoarele: creditorul care va incasa de la consumator sumele pentru
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rambursarea creditului dupa cesiune si numele si adresa sediului social si a punctului de
lucru al reprezentantului legal in Romania.

Pentru apararea drepturilor lor, in conditiile nerespectarii preverilor legale privind
creditul de consum, consumatorii pot sd sesizeze Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorilor sau pot apela la mecanisme extrajudiciare de reclamatie si despagubire
pentru consumatori, potrivit prevederilor Legea nr. 192/2006 privind medierea si
organizarea profesiei de mediator. Inplus, protectia consumatorilor se realizeazi si prin
sanctionarea contraventionald a Imprumutdtorilor sau intermediarilor de credite.
Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor contraventionale se fac de catre
reprezentantii imputernicifi ai Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, la
sesizarea consumatorilor, a asociatiilor de consumatori ori din oficiu, in cazul in care, prin
incalcarea prevederilor legale, sunt sau pot fi afectate interesele consumatorilor. De
asemenea, in fuctie de situaia concreta pot fi aplicate sanctiuni contraventionale
complementare.

Capitolul 1V, ,Protectia consumatorilor impotriva clauzelor abuzive si
practicilor comerciale”, este dedicat analizei caluzelor abuzive — notiune, elemente
definitorii, domeniul de aplicare, constatare i sanctionare — si specificului contractelor
incheiate Tnafara spatiilor comerciale.

Directiva 93/13/CEE privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu
consumatorii are in vedere contractele de adeziune, precum contractele de servicii bancare,
de asigurare, de prestare a unor servicii de interes general. Sfera persoanelor protejate de
aceastd directivd este stabilit prin art.2 lit.b care stabilest: consumator inseamna orice
persoanad fizica ce, in cadrul contractelor reglementate de directiva, actioneaza in scopuri
care se afla in afara activitatii sale profesionale. In acest sens, Curtea de Justitie a Uniunii
Europene a stabilit ca Directiva 93/13/CEE vizeaza exclusiv persoanele fizice.

Sistemul de protectie pus in aplicare prin Directiva 93/13 se bazeaza pe ideea ca un
consumator se gaseste Intr-o situatie de inferioritate fatd de un vanzator sau un furnizor in
ceea ce priveste atat puterea de negociere, cat si nivelul de informare, situatie care il
conduce la adeziunea la conditiile redactate in prealabil de vanzator sau furnizor.

Spre deosebire de norma eupeana, in dreptul francez, protectia impotriva clauzelor
abuzive a fost extinsa si la alte categorii in afara celei a consumatorilor, persoane fizice,
scop in care a fost introdusa notiunea de nonprofesionist. Astfel, jurisprudenta franceza a
adoptat conceptia potrivit careia contractele incheiate in realizarea activitatii profesionale
sunt excluse din campul protectiei oferite de Directiva 93/13/CEE, insa, per a contrario,
prevederile Directivei 93/13/CEE se vor aplica si contractelor incheiate de profesionist,
fara legatura directa cu activitatea sa.

Initial, Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele incheiate intre
comercianti §i consumatori - transpunerea in legislafia romaneasca a Directivei nr.
93/13/CEE - includea in sfera consumatorilor si persoanele juridice care achizitionau si
utilizau sau consumai de la comercian{i produse obtinute pe baza unui contract sau care
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beneficiaza de serviciile acestora (art. 2 alin.1). Ulterior, prin Legea nr. 65/2002", aceasta
notiune a fost restransa, in sensul cd puteau beneficia de dispozitiile de protectie, in calitate
de consumator, numai persoanele fizice.

Conditii care imprima unei clauze contractuale caracter abuziv sunt: clauza sa nu
fie negociata individual si sd se creeze un dezechilibru semnificativ intre drepturile si
obligatiile partilor, in detrimentul consumatorilor.

Intr-o opnie s-a sustinut ¢ o clauza contractuali este abuziva daca sunt indeplinite
cumulativ urmatoarele conditii: clauza sa nu fi fost negociata direct cu consumator; clauza
sa incalce exigentele bunei-credinte; clauza, prin ea insdsi sau impreuna cu alte prevederi
din contract, creeazd, In detrimentul consumatorului un dezechilibru semnificativ intre
drepturile si obligatiile partilor.insa, legea nu instituie doua conditii, cea a bunei credinte si
a dezechilibrului semnificativ. Interpretarea legala a textului actului normativ este aceea ca
trebuie sa existe dezechilibru semnificativ, in situatia dovedirii acestuia, lipsa bunei
credinte fiind prezumata; in spiritul legii, un dezechilibru semnificativ este prin definitie
contrar bunei credinte.

Lege instituie o prezumtie relativd a caracterului abuziv al clauzelor in cazul
contractelor prestabilite ce contin clauze standard, preformulate, prezumtie ce poate fi
inlaturatd doar prin dovada scrisd, facuta de profesionist, a caracterului negociat al
contractului ori a unor clauze ale acestuia.

In ceea ce priveste conditia ca si se creeze un dezechilibru semnificativ in
detrimentul consumatorului, pentru a se stabili daca aceasta conditie este Indeplinita,
instanta trebuie s se raporteze la natura bunurilor sau a serviciilor pentru care s-a Incheiat
contractul, la circumstantele existente la momentul incheierii contractului, iar aprecierea
bunei-credinte nu constituie o conditie in sine a stabilirii caracterului abuziv a unor clauze
dacd profesionistul a actionat in mod corect si echitabil fatd de consumator, de ale carui
interese legitime trebuie sd tind seama fapt greu de crezut, in conditiile in care acesta se
afla intr-o pozitie de inferioritate fatd de profesionist atat in ceea ce priveste puterea de
negociere, cat si nivelul de informare, In conditiile unui contract de adeziune.
Dezechilibrul contractual trebuie sa existe In momentul incheierii contractului,
dezechilibrul aparut ulterior, In faza executdrii contractului, este legat de problema
impreviziunii.

La aprecierea caracterului semnificativ al dezechilibrului trebuie avute in vedere,
pe langa criteriile ideale, toate circumstantele de fapt legate de incheierea contractului,
cum ar fi: natura bunurilor sau serviciilor care fac obiectul contractului, imprejurarile
existente la incheierea contractului, celelalte clauze ale contractului sau clauzele unui alt
contract de care este legatd clauza respectiva.

Sunt date exemple de clauze care pot fi considerate abuzive, atat cele enumerate de
lege, cat si unele identificate in practica judecdtoreascda, cum ar fi clauzele, care dau
dreptul profesionistului sa modifice unilateral clauzele contractului, fara a avea un motiv

! Publicata in Monitorul Oficial al Romaniei nr. 52 din 25 ianuarie 2002.
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intemeiat care sd fie precizat In contract; clauzele contractuale, care obligd consumatorul
sd se supuna unor conditii contractuale despre care nu a avut posibilitatea reald si ia
cunostintd la data semnarii contractului; clauzele care obligd consumatorul sa 1si
indeplineasca obligatiile contractuale, chiar si in situatia in care profesionistul nu si le-a
indeplinit pe ale sale; clauza care da dreptul profesionistului sa prelungeasca automat un
contract incheiat pentru o perioada determinata, prin acordul tacit al consumatorului, daca
perioada limita la care acesta putea sa-si exprime optiunea a fost insufficient; clauzele care
obligd consumatorul la plata unor sume disproportionat de mari in cazul neindeplinirii
obligatiilor contractuale de catre acesta, comparativ cu pagubele suferite de profesionist;
clauze care prevad ca dobanda este formatd dintr-o marfa fixa plus dobanda de referinta
sau dobanda internd (administratd) a bancii, precum si clauzele care permit bancii
modificarea in mod unilateral a cuantumului dobanzilor; Clauze abuzive cu privire la
dobanda, care permit modificarea ratei dobanzii in mod unilateral de catre banca, fara a
preciza conditiile in care poate interveni o asemenea modificare etc.

Desi Legea nr. 193/2000 nu prevede, ca sanctiune, anularea clauzelor cu caracter
abuziv, ci inopozabilitatea (sau ineficacitatea) acestora in raport cu consumatorul, regimul
juridic al acestei sanctiuni este practic identic cu al nulitatii absolute. Contractul va
continua sa produca efecte, mai putin clauzele declarate abuzive, cu exceptia cazului in
care contractul nu mai poate fiinta.

Trebuie subliniat ca hotarare judecdtoreasca favorabild consumatorilor obtinutd
intr-o actiune colectiva va avea efecte extinse, obligdnd banca 1n cauza sa elimine clauzele
constatate ca fiind abuzive atat din toate contractele in executare cat si din contractele sale
viitoare.

in Capitolul V intitulat ,,.Creditul de consum fin legislatia altor state” sunt
prezentate aspecte legislative, doctrinare si jurisprudentiale din Franta, Italia, Spania si
Quebec, intreaga lucrare fiind, de altfel impregnata cu asemenea elemente. Se poate trage
concluzia ca, in general, reglementarile din statele mentionate si din provincia Quebec,
sunt apropiate, mai ales ca in Franta, Italia si Spania s-a realizat transpunerea Directivei
2008/48/CE.

In Franta contractul de credit este reglementat in prezent preluate de Codul
consumului, Titlul I — ,,Creditul”, Capitolul I —,,Creditul destinat consumului”, Sectiunea a
IV-a ,,Contractul de credit”, art. L 311-1 la L 311-37. Creditul destinat consumului este
definit in doctrina franceza ca fiind orice operatiune de credit in beneficiul unei familii,
pentru finantarea oricarei cheltuieli, alta decat cumpararea unui bun imobil, utilizarea
bunului finantat avand caracter neprofesional. Specifice dreptului francez, printre altele,
sunt urmatoarele: DAE nu trebuie specificate in cazul contractelor de credit sub forma unei
facilitati de tip in cazul in care creditul trebuie rambursat la cerere sau in termen de trei
luni; domeniul de aplicare al normelor privind credtul de consum este dat de toate
operatiunile de credit consimfgite cu titlu obisnuit, gratuit sau oneros, de catre persoane

fizice sau juridice, indiferent de destinatie, ori dupa cum este sau nu legat de un alt contract
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de vanzare de bunuri sau prestdri servicii, cu unele exceptii date de: utilizarea
neprofesionald a bunului sau serviciului achizitionat cu creditul respectiv, natura bunului
sau serviciului achizitionat, forma solemna a contractului, durata totald a contractului,
respectiv valoarea; posibilitatea stipularii unui drept de agreare in beneficiul creitorului
care impune pentru incheierea contractului de credit indeplinirea cumulativa a doua
conditii (in termen de 7 zile, imprumutatorul sa instiinteze imprumutatul cu privire la
acordul sdu pentru incheierea contractului si imprumutatul sd nu exercite dreptul de
retragere); perioada de retragere poate fi redusa la trei zile numai daca este introdusa in
contract, la cererea consumatorul, clauza prevazuta de art. R. 311-9 din Codul
consumatorului (cu exceptia contractelor incheiate la domiciliul consumatorului);
posibilitatea stergerii datoriei, in cazul 1n care situatia imprumutatului este iremediabila.

In Italia, creditul de consum este reglementat 1n Capitolul II ,,Creditul de consum”,
al Titlului VI din Decretul-lege nr.385/1993, modificat prin Decretul legislativ
nr.141/2010. Specifice dreptului italian, printre altele, sunt urmatoarele: nu prevede o
obligatie separatd de a acorda consumatorilor asistentda suplimentard; DAE trebuie
furnizatd indiferent de tipul contractului de credit de consum; pentru cazurile in care
bunurile sau serviciile care fac obiectul unui contract de credit legat nu sunt furnizate sau
sunt furnizate numai in parte sau nu sunt conforme cu contractul de furnizare, sunt stabilite
expres tipurile de neexecutare care conduc dreptul de a se indrepta impotriva creditorului
in cazul in care consumatorul s-a indreptat impotriva furnizorului, dar nu a reusit sa obtina
satisfacerea pretentiilor la care are dreptul; sunt prevazute numai sanctiuni generale pentru
orice incalcare a legislatiei ce reglementeaza creditul de consum.

In Spania, reglementarea creditului de consum este dati de Legea nr. 16/2010
privind creditele de consum. Se disting urmatoarele particularitati: se prevede expres
excluderea din sfera notiunii de consumator a entitdfilor colective precum asociatiile de
consumatori, fundatiile, cooperativele etc., chiar cele fara scop lucrativ sau fara
personalitate juridica ; creditorul poate fi atit o persoana juridica cat si o persoand fizica,
care acordd sau promite sa acorde credite in cadrul activitdfii comerciale sau profesionale;
in cazul unui contract de credit sub forma unei facilitati de tip ,,descoperit de cont” in baza
carora creditul trebuie rambursat la cerere sau intr-un interval de trei luni nu este necesara
specificarea dobanzii anuale efective, dar, in legislatia spaniola domeniul de aplicare cu
privire la informatiile precontractuale, la informatiile care trebuie mentionate n contracetle
de credit, informarea periodica prin intermediul extrasului de cont, calculul dobanzii
anuale efective; sunt reglementate expres remediile Tmpotriva creditorului dintr-un
contract de credit legal.

In Quebec, contractul de credit de consum este reglementat de Legea pentru
protectia consumatorului si Regulamentul pentru aplicarea acestei legi. Aspecte particulare
sunt urmatoarele: creditor In cadrul creditului pentru consum poate fi orice comerciantul
atat o persoana fizica, cat si una juridica; contractul de credit este incheiat in momentul in

care este semnat de toate partile, forma scrisa fiind ceruta ad validitatem, iar consumatorul
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va fi tinut sd-si execute obligatiile numai din momentul in care a intrat in posesia unui
exemplar al acestuia; consumatorul are dreptul de a denunta contractul de imprumut de
bani in termen de doua zile de la data la care fiecare parte a intrat in posesia exemplarului
sau din contract; sunt reglementate forme de preaviz sau de amanare ori crescand puterea
de apreciere a instantelor de judecata, pentru a permite sau restrange efectele masurilor de
executare pornite de creditor.

Lucrarea se finalizeza, firesc, prin prezentarea concluziilor si propunerilor de
lege ferenda. Dintre aceste propuneri le mentionam pe urmatoarele:

Creditul pentru consum este un imprumut de bani, deci in esentd un imprumut de
consumatie, astfel ca normele juridice aplicabile imprumutului de consumatie constituie
dreptul comun in materia creditului pentru consum, care se completeaza cu dispozitiile
derogatorii cuprinse in normele speciale analizate.

Indiferent ca este incheiat intre particulari sau intre profesionisti si consumatori,
imprumutul de bani suscitd in continuare numeroase discutii si controverse, aceasta §i pe
fondul unor neajunsuri legislative.

Astfel, desi problema calificarii juridice a contractului de imprumut de consumatie
este esentiala in stabilirea regimului juridic al actului respectiv iar dezbaterile doctrinare au
fost acerbe sub imperiul vechiului cod civil, nici noul cod civil nu consacra expres
caracterul sdu real.

In definitia contractelor de imprumut nu regisim vreo mentiune privitoare la
caracterul lor real sau consensual, astfel cum se intampla in cazul contractului de depozit.

Chiar daca tendinta generald si actuald este de liberalizare totala a raporturilor
contractuale si eliminare drasticd a oricdrui formalism, imprumutul de consumatie (care
astdzi are ca obiect bani iIntr-un numdr covarsitor de cazuri) trebuie sd-si pastreze
caracterul sau real. Cat timp bunul nu a fost predat, nu se poate naste obligatia de restituire
a lui, neexistand nicio ratiune teoreticd si practicd (cu efecte pozitive pentru parti si
circuitul civil in general) care sd justifice incheierea contractului prin simplul acord de
vointa al partilor.

Admitem 1nsa, in acord cu art. 34 alin. 2 din Proiectul Codului European al
Contractelor, posibilitatea ca prin vointa lor partile sa deroge de la acest caracter si sa
hotarasca incheierea valabild a contractului chiar in lipsa remiterii materiale a lucrului,
acestea fiind cele mai in masura sa aprecieze asupra concordantei intereselor lor particulare
cu incheierea contractului intr-un asemenea mod.

De asemenea, definind imprumutul de consumatie in art. 2.158, noul cod civil
pierde din vedere un alt aspect ce tine de esenta contractului: transferul dreptului de
proprietate asupra bunurilor Tmprumutate pe perioada contractuald. Precizarea este
cuprinsd abia in art. 2.160, care prevede ca, prin incheierea valabila a contractului,

imprumutatul devine proprietarul bunului si suporta riscul pieirii acestuia.

29



Referindu-ne strict la creditul de consum, legiuitorul a intervenit tot mai mult in
reglementarea acestui contract, impunand restrictii ferme atat pentru creditor cat si pentru
consumator.

In cuprinsul lucrarii am prezentat pe larg practica judiciard in materie, majoritatea
litigiilor privind caracterul abuziv al clauzelor contractuale prin care sunt reglementate
dobanzile si comisioanele percepute de banci. Solutiile instantelor nu sunt unitare si
divergentele primare pleaca de la problema definirii ,,cerintelor de pret si de plata”, la care
se referd art. 4 alin. 6 din Legea nr. 193/2000.

Transpunand Directiva 93/13/CEE, legiuitorul roman a preluat si alin. 2 al art. 4
(prin alin. 6 din art. 4 din Legea nr. 193/2000). In conditiile specifice societatii romanesti,
considerdm ca era oportund o reglementare mai favorabilda consumatorului, in sensul
inlaturarii acestei dispozitii, fapt permis de directiva intrucat erau masuri de naturd a
asigura o protectie sporita consumatorilor, o astfel de pozitie adoptand Spania.

In aceeasi materie a clauzelor abuzive, un alt aspect care se impune a fi mai clar
reglementat este cel al ,,dezechilibrului semnificativ intre drepturile si obligatiile partilor”,
pe care o asemenea clauza il poate crea. Pentru a nu lasa la aprecierea exclusiva a
judecatorului acest ,,dezechilibru semnificativ”’, legea ar putea si stabileascd anumite
criterii orientative. Spre exemplu, sub presiunea unei practici relativ constante, in Spania s-
a legiferat anul acesta regula potrivit careia este consideratd dobanda abuziva dobanda
contractuald care depaseste de mai mult de trei ori dobanda legala.

Reglementarea unor mecanisme eficiente prin care consumatorii sd poata stopa
practicile abuzive si eventual sd ob{ind despagubiri pentru prejudiciile incercate este si
dezideratul organismelor comunitare. Prin Recomandarea Comisiei Europene din 11 iunie
2013 s-a incercat stabilirea unor principii comune aplicabile actiunilor colective In cazul
incalcarii drepturilor conferite de legislatia comunitard, domeniul protectiei consumatorilor
fiind primul vizat.

Urmand aceastd directie, modificdrile aduse Legii nr. 193/2000 prin Legea nr.
76/2012, aplicabile de la 1 octombrie 2013, sunt de naturd a raspunde, intr-0 oarecare
madsurd, criticilor exprimate in doctrina cu privire la necesitatea unei dispozitii derogatorii
de la dreptul comun, prin care sa se recunoasca anumitor hotarari judecatoresti efecte erga
omnes.

Sunt avute in vedere hotararile pronuntate in actiunile promovate de organisme
publice ori colective prin care se declard o clauza abuziva. Astfel, potrivit art. 13, asa cum
a fost modificat, in cazul in care constatd existenta clauzelor abuzive in contract, instanta
obligd profesionistul sa modifice toate contractele de adeziune in curs de executare,
precum si sd elimine clauzele abuzive din contractele preformulate, destinate a fi utilizate
in cadrul activitatii profesionale.

Daca pornim de la ideea ca interventia legiuitorului este pe deplin justificata pentru
a proteja interesele economice ale consumatorului, nu putem trece cu vederea caracterul
incomplet al acestei protectii determinat de lipsa unei reglementari menite sa fereasca
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consumatorul, dar in aceeasi masura si creditorul, de efectele supraindatorarii debitorulul,
similare celei din dreptul francez.

O lege care sa reglementeze falimentul persoanei fizice nu s-a adoptat in Romania,
desi o asemenea procedura ar fi mai mult decat necesara in contextul actual in care bancile
inregistreaza tot mai multe restante la plata creditelor.
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