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I. Utilizarea in practica a diferitelor teorii privind informarea si
consilierea tinerilor

Pentru ca activitatea de consiliere sa atinga standarde inalte de calitate,
este nevoie ca ea sa se sprijine pe un suport teoretic riguros elaborat.
Consilierul, ca practician, opteaza pentru una din teoriile existente sau pentru
un grup de teorii, astfel incat actiunea lui sa-si atinga scopurile si sa realizeze
integrarea individului in activitate si sa optimizeze parcursul carierei pentru
beneficiarii acestui serviciu.

Teoriile consilierii profesionale incearca sa raspunda la cateva intrebari
fundamentale:

- Ce factori determina o persoana sa-si aleaga o meserie sau alta? Daca
exista asemenea factori, ei sunt interni sau externi persoanei?

- Sunt de preferat planificarile resurselor umane si ale carierei in
particular, in detrimentul libertatii de optiune a persoanei referitor la cariera sa?
Acest gen de planificare nu genereaza o clasa noua de constrangeri in campul
complex al muncii? Exista o zestre nativa a individului in domeniul profesional,
sau totul tine de sansa, si interventia consilierului in acest caz devine caduca?

in general teoriile si abordarile conceptuale referitoare la activitatea de
consiliere si orientare scolara si profesionala vizeaza:

- factori care influenteaza alegerea scolar - profesionalg3;

- structura personalitatii care are maturitatea de a decide adecvat cu
privire la cariera;

- modificarea motivelor alegerii, ca urmare a acumularii experientei i
invatarii sociale;

- tipuri de relatji si comportamente ale consilierilor fata de persoana;

- mecanismele dinamicii carierei.

Un raspuns fara echivoc este dificil de acordat acestor probleme care
ridica tot atatea intrebari, mai ales din perspectiva factorilor pe care 1i vom
enumera:

- specialistii vorbesc despre un paradox al educatiei vocationale - atunci
cand individul trebuie sa-si aleaga profesia nu dispune de suficient
discernamant pentru a alege in totala cunostinta de cauza, iar céand
discernamantul este complet, este prea tarziu intrucat individul se afla in curs
de specializare sau intr-o alta profesie;

- aflat pe un parcurs profesional, individul poate intra intr-o zona a
obignuintelor, determinate cultural, care vor genera o inertie la modificari,
cunoscuta sub denumirea de cultura a carierei;

- sunt dese cazurile cand oamenii se descopera intr-o profesie oarecare
despre care spun ca este potrivita sau nu, dar altii au ales pentru ei debutul in
acea profesie, in primul rand familia, apoi intamplarea sau oficiile de plasare.
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Sintetizand aspectele de baza ale diferitelor teorii in domeniu, se remarca
elemente comune:

- importanta informatiilor in procesul luarii deciziilor cu privire la carier3;

- oscilatji intre stilul rational si cel intuitiv / afectiv in alegerea profesiei;

- plurideterminarea factoriala a maturizarii profesionale si a procesului
luarii deciziei cu privire la cariera;

- importanta succesului sau esecului profesional asupra evolutiei in
cariera.

Aceasta tematica va face obiectul unei dezbateri in cadrul unei mese
rotunde: profesori-studenti, organizate de Centrul de informare, consiliere si
orientare profesionala (CICOP) - Universitatea Nicolae Titulescu.

Il. Continutul informarii si consilierii profesionale a studentilor
Universitatii Nicolae Titulescu

Informarea si consilierea profesionald consta intr-o serie de activitati si
programe prin care studentii beneficiaza de servicii si sunt ajutati in asimilarea,
integrarea cunogtintelor in corelatie cu:

e intelegerea mecanismelor de functionare a societatii, a factorilor care

contribuie la schimbare;

e intelegerea necesitatii informatiilor si a abilitatilor in obtinerea

succesului si a satisfactiei in munca ;

e invatarea procesului de luare a deciziilor in alegerea si dezvoltarea

carierei;

o stabilirea compatibilitatii dintre nivelul formarii profesionale, aspiratiile

persoanei si posibilitatile de ocupare pe piata fortei de munca;

e descoperirea rolului si importantei informatiei in gasirea solutiilor

alternative;

e congtientizarea rolului pe care il joaca timpul liber in viata personal3;

e dezvoltarea abilitatii de promovare a imaginii proprii (intocmire C.V.,

scrisoare de intentie, prezentarea la interviu )

e asumarea responsabilitatii si promovarea unei atitudini pozitive.

Informarea privind piata muncii, stabilirea traseului profesional, evaluarea
si autoeveluarea se realizeaza prin autoinformare, prin acordarea de servicii de
consiliere individuald sau de grup oferite studentilor/absolventilor aflati in
cautarea unui loc de munca.

Consilierea profesionala si instruirea in metode si tehnici de cautare a
unui loc de munca si prezentarea la interviuri in vederea angajarii se realizeaza
de catre consilieri de orientare a carierei in cadrul Centrului de informare,
consiliere si orientare profesionala, care functioneaza in cadrul Universitatji
Nicolae Titulescu.
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Il. indrumarea studentilor in managementul carierei.
Principalii pasi in realizarea consilierii profesionale

Principalele etape ale orientarii profesionale si planificarii carierei sunt:

1. Autocunoasterea

2. Documentarea (profesii, trasee educationale, piata muncii, legislatia
muncii, etc.)

3. Fixarea obiectivului profesional

4. Marketingul sau promovarea personala

5. Angajarea

1. Autocunoasterea. Alcatuirea inventarului personal

Explorare si sistematizare constienta a atitudinilor si aptitudinilor de care
dispun studentii si care sunt cerute de piata de munca. Astfel pot fi identificate
arille profesionale/institutionale in care ei ar putea avea succes, ar putea
excela. Procesul de autocunoastere le dezvaluie alternativele de succes, le
extinde paleta optiunilor. Asa pot avea convingerea ca se afla pe drumul cel
bun.

Inventarul personal le poate reliefa propriile abilitati, interese si atitudini si
le identifica punctele "tari", dar si pe cele slabe. Ce stiu sa faca cel mai bine si
ce le place sa faca? Raspunsurile ii vor ajuta sa identifice calitatile de care
dispun. Majoritatea oamenilor incearca sa se adapteze "job"-urilor mediatizate.
Firmele care angajeaza au de ales dintre mulfi candidati bine pregatiti. Aratand
ca stiu cine sunt, ce pot oferi sau incotro se indreapta studentii vor avea sanse
mai mari de angajare. Studentii vor fi indrumati sa-si identifice punctele
vulnerabile. Nimeni nu este in egala masura bun la toate. Studentii vor fi
consiliati in alcatuirea inventarului personal si utilizarea unor exercitii de vointa
menite sa le dezvolte capacitatile. Inventarului personal va fi o resursa
importanta in planificarea carierei si in activitatea de perfectionare.

2. Studii, cercetari privind respectivele profesii (Analiza profesiei)

Studentijlor li se vor furniza informatii si vor fi indrumati in cautarea
acestora in documentarea privind caracteristicile si tendintele profesiilor la care
aspira (cerintele educationale, competentele si experienta solicitata).

Studentii vor fi incurajati si sustinuti in desfasurarea unei practici
profesionale serioase si de calitate, in activarea — in prima faza — ca voluntari in
domeniul la care aspira.

impreuna cu consilierii, studentii vor analiza:
- cerintele educationale, competentele si experienta solicitata de
respectiva profesie
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- sarcinile si atributiile specifice profesiei dorite

- mediul de lucru, programul si salarizarea

- posibilitatile de avansare in cadrul firmei

- alte ocupatii inrudite

- imaginea viitorului profesiei

- relatia cu alte profesii, posibilitatile de promovare

- aspecte legate de statutul, reglementarea profesiei respective si etica
profesionala, etc.

Studentii sunt indrumati sa caute informatiile astfel:

-in COR - Clasificarea Ocupatilor din Romania

- In carti/casete video de prezentare a diverselor profesii

- Tn ziare si reviste

- In cataloage

- la Ministerul Muncii

- la Asociatiile profesionale

- pe Internet

- la prieteni, cunostinte, rude, profesori

- prin contactarea companiei care prezinta interes si stabilirea unei intalniri
CU O persoana vizata.

Nu trebuie uitat un aspect important - tendintele pietei de munca. Exista o
serie de indicatori care furnizeaza informatii de calitate cu privire la viitorul
diferitelor profesii.

3. Luarea deciziei privind cariera profesionala. Fixarea obiectivului
profesional

Consilierii vor analiza cu studentii principalele repere in alegerea traseului
profesional:

- Care este optiunea mea profesionala?

- Mi se potriveste domeniul ales?

- Ce sanse am sa ma angajez in segmentul vizat?

In cadrul CICOP studentii vor fi indrumati sa desfisoare activitati
extrascolare menite sa-l ajute in luarea unei decizii profesionale in cunostinta
de cauza, asa cum ar fi:

- Voluntariatul

- Afilierea la un ONG sau asociatie studenteasca

- Angajamentele part-time sau temporare

- Practica profesionala

- Programe de tip TRAINEE

- Participari la sesiuni de comunicari stiintifice studentesti, publicare
articole, implicare in colective de cercetare, etc.

Studentii vor fi consiliati pentru a intelege importanfa activitatilor
extrascolare pentru:
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- autoevaluare si autocunoastere

- acumulare experienta

- orientarea profesionala

- exersarea managementului timpului si lucrului in echipa

- valorizarea, aprecierea de catre cei care acorda burse si angajatori

4. Contacte pentru angajare si marketingul personal

CICOP se ocupa de ofertarea de job-uri. Colaboreaza (incheie contracte)
cu firme de resurse umane, direct cu angajatorii, pune la dispozitia studentilor
site-uri cu oferte de joburi.

in vederea contactarii angajatorilor, studentii vor fi consiliati in promovarea
sau marketingul personal, respectiv:

- in alcatuirea instrumentelor de promovare pe piata muncii: CV, scrisoare
de intentie, portofoliu profesional, etc.

- in adoptarea unei atitudini adecvate: comunicarea asertiva, dezvoltarea
retelei de contacte si pregatirea pentru interviu.

Studentii si consilierii vor analiza calitatile generale apreciate de
angajatori la candidatii studenti/absolvent;:

- dorinta de afirmare profesionala

- seriozitatea si implicarea

- Incadrarea facila in echipa

- comunicarea spontana, dezinhibata

- preocuparea pentru acumularea de experiente practice

- atitudinea realista si echilibrata fata de promovarea pe scara ierarhica

5. Studiul pietei de munca in raport cu aspiratiile si aptitudinile

Studentji au nevoie de elaborarea unei strategii de abordare a pietei de
munca, de instrumente de acces pe piataa (CV, scrisori, recomandari etc.) si,
nu in ultimul rand, de informatie.

Studentii sunt indrumati — in cadrul CICOP — in obtinerea informatiilor
privind:

- tendintele pe piata muncii

- asteptarile angajatorilor

- oportunitatile pentru studenti si proaspeti absolventi.

in vederea obtinerii de informatii privind oferta de joburi, studentii sunt
indrumati sa consulte:

- site-urile de job-uri

- paginile web ale angajatorilor

- afige, fluturasi

- agentiile de recrutare

- cercul de cunostinte si prieteni
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- anunturi in presa
si sa participe la targurile de job-uri, alte evenimente similare.

IV. Procedura de realizare a activitatii de consiliere profesionala
a studentilor

Consilierea profesionala a studentilor se realizeaza on line, prin
intermediul Yahoo Mail si Yahoo Messenger, prin accesarea de catre studenti a
adresei: cicop_univnt@yahoo.com.

Astfel, studentii vor putea beneficia de:

- orientare spre ONG-uri in vederea desfasurarii de activitati de voluntariat
si colaborare;

- asistenta acordata cu privire la oportunitatile de studiu in strainatate;

- informare cu privire la posibilitatile de efectuare a practicii profesionale
obligatorii sau voluntare;

- acces la ofertele de munca on-line;

- consiliere in vederea contactarii unui angajator;

- prezentare de informatii si oferirea de acces la informatiile existente on-
line cu privire la cererea si oferta pietei muncii;

- asistare in conceperea de CV-uri gi scrisori de intentie si motivatie.

Consilierea in elaborarea CV-ului si a scrisorii de motivatie si pentru
prezentarea la un interviu de angajare are ca obiect determinarea studentilor:
e Sa abordeze selectia profesionala ca o etapa complexa in urma careia
pot sa dobandeasca un loc de munca;
e Sa-si alcatuiasca planul profesional de cariera;
« Sa stie sa elaboreze un CV;
e Sa elaboreze o scrisoare de prezentare sau de motivatie, respectand
rigorile stiintifice specifice;
« Sa invete comportamentele necesare interviului de selectie;
e Sa cunoasca descrierea postului pentru care candideaza;
e Sa-si cunoasca posibilitatile intelectuale, fizice si adaptive pentru postul
care candideaza;
« Sa dobandeasca competente specifice necesare integrarii profesionale.

Director Departament ID

Prof. univ. dr. Bogdan Oancea
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