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Procedura de solutionare a sesizarilor privitoare

la activitatea ID

1. Cadrul general de aplicare a prezentei proceduri

Prezenta procedura descrie metodele de depunere, solutionare si monitorizare a
sesizarilor privitoare la activitatea ID din cadrul Universitatii ,Nicolae Titulescu”

implicata

in programele ID. Prezenta procedura se aplica in cadrul

Departamentului ID al Universitatii.

1.1 Documentele externe Universitatii care stau la baza prezentei proceduri
sunt:
1.1.1 Legea nr. 89/2006 privind aprobarea Ordonantei de urgenta a

Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei

1.1.2 Ordonanta de urgenta nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei

1.1.3 Ordin privind asigurarea calitatii serviciilor educationale in institutiile de
fnvatamant superior, nr. 3928 din 21.04. 2005

1.1.4 Metodologia de evaluare externa, standardele de referinta si lista
indicatorilor de performanta a Agentiei Roméane de Asigurarea Calitatji
n Tnvatamantul Superior, Bucuresti 2006

1.1.5 Ghidul activitatilor de evaluare a calitatii programelor de studii
universitare si a institutiilor de Tnvataméant superior, ghid aprobat de
Consiliul ARACIS in sedinta din 17 noiembrie 2006

1.1.6 Legea1/2011

1.2 Documentele interne care stau la baza prezentei proceduri sunt:
1.2.1 Manualul Calitatii al Universitatii
1.2.2 Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului pentru

ID din Universitatea Nicolae Titulescu.

2. Termeni si definitii

2.1 Tnvatamantul la distanti este o forma de invatamant flexibili a carei necesitate,
utilitate si posibilitate de realizare deriva din dezvoltarile recente din domeniul
tehnologiilor informationale si al comunicatiilor.
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2.2 Invatamantul la distantd este un proces educational care pune la dispozitia
studentilor resurse de Tnvatamant avand urmatoarele caracteristici:

- separarea in timp si spatiu a studentilor in raport cu institutia care ofera
programe de studiu, a studentilor intre ei si a studentilor fata de resursele
de Tnvatamant si cadrele didactice;
interactiunea intre studenti si institutia care ofera programe de studiu, cu
ceilalti studenti si intre studenti si resursele de invatamant se realizeaza
prin unul sau mai multe medii de comunicare bidirectionale;

2.3 Invatamantul la distantd are drept principale caracteristici utilizarea tehnologiilor
informationale ca suport de informare, cunoastere si comunicare bidirectionala,
munca individuala independenta a studentilor respectiv activitatea de indrumare
si coordonare a cadrelor didactice — coordonatori de disciplina sau tutori.

2.4 Invatamantul la distantid implica utilizarea unei game largi de tehnologii de
invatamant: materiale de studiu tiparite, tehnici audio si video interactive,
multimedia, cursuri televizate, tehnologii de Tnvatare prin intermediul
calculatorului si a Internetului.

2.5 Coordonatorii de disciplina sunt acele cadre didactice titulare din institutia de
invatamant superior organizatoare si indeplinesc aceleasi standarde ca la
forma de invatamant cu frecventa.

2.6 Tutorii sunt acele cadre didactice desemnate sa indrume studentii pe parcursul
unui program de instruire. Ei pot fi cadre didactice universitare titulare sau
asociate (specialisti in domeniu, cadre didactice din Tnvatamantul
preuniversitar) care au instruire in tehnologia ID. Tutorii trebuie sa fie absolvent;
de studii superioare si sa participe periodic la programe de pregatire in
domeniul tehnicilor ID.

3. Descrierea procedurii

3.1 1n vederea imbunatatiri continue a servicilor de invitimant oferite de
Universitate la forma ID, studentii, cadrele didactice, personalul auxiliar sau
orice persoana fizica sau juridica implicata direct sau indirect in activitatile
derulate la ID poate sa formuleze sesizari cu privire la sincopele, nemultumirile
precum si orice alte aspecte care afecteaza procesul de invatamant.

3.2 Sesizarile pot fi facute in doua forme: in forma electronica respectiv in forma
scrisa.

3.3 Pentru ca o sesizare facuta in forma electronica sa poata face obiectul
prezentei proceduri ea va trebui sa indeplineasca in mod cumulativ conditiile:



aspectele sesizate sa aiba legatura cu activitatea curenta derulata la
forma de invatamant la ID

in email-ul care aduce la cunostinta sesizarea sa existe urmatoarele
elemente de identificare e sesizantului: nume, prenume, cod numeric
personal, facultatea la care este student si anul de studii

sa fi fost transmisa catre una dintre adresele:
departament_idd@univnt.ro sau office@univnt.ro

3.4 Pentru ca o sesizare facuta in forma scrisa sa poata face obiectul prezentei
proceduri ea va trebui sa Thdeplineasca in mod cumulativ conditiile:

aspectele sesizate sa aiba legatura cu activitatea curenta derulata la
forma de invatamant la ID

in textul sesizarii sa existe suficiente elemente pentru ca sesizantul sa
poata fi identificat si sa i se poata raspunde

sesizarea sa fie semnata si datata

sesizarea sa fie inregistrata la registratura

sesizarea sa fie depusa la Secretariatul ID

3.5 Odata depusa la Secretariatul 1D, sesizarea va fi analizata si i se va oferi o
rezolutie in termen de maxim 45 de zile lucratoare de la data inregistrarii la
registratura sau data receptionarii pe server-ul Universitati. Rezolutia va fi
transmisa prin e-mail sesizantului.

4. Raspundere si responsabilitati

4.1  Secretariatul ID este responsabil pentru:

41.1

4.1.2
4.1.3

4.1.4
4.1.5

4.1.6

primirea si clasificarea sesizarilor atat in forma scrisa céat si in forma
electronica;

transmite o copie a sesizarii spre analiza conducerii facultatii

arhivarea pe o perioada de un an a tuturor sesizarilor primite in forma
SCrisa;

transmiterea prin e-mail a rezolutiilor catre sesizantj;

analizarea preliminara a sesizarilor Tnhainte de a fi prezentate
Directorului ID.

oferirea de rezolutii sesizarilor in limitele atributiilor si competentelor in
legatura cu aspectelor sesizate sau ca urmare a unei indicatii primite
din partea Directorului ID si a conducerii facultatii sau Universitatii.

4.2  Departamentul IT este responsabil pentru:

42.1

4.2.2

Arhivarea pe suport optic/magnetic pe o perioada de un an a tuturor
sesizarilor primite in forma electronica;

Arhivarea pe suport optic/ magnetic pe o perioada de un an a tuturor
rezolutiilor transmise in forma electronica;

4.3  Directorul Departamentului ID are raspunderea de a:
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4.3.1 lua act de aspectele sesizate si de a depune toate diligentele necesare
pentru rezolvarea aspectelor sesizate si oferirea intr-un timp cat mai
scurt a unei rezolutii;

4.3.2 semnala Consiliului Departamentului ID precum si tuturor factorilor de
decizie aspectele care stau la baza nemultumirii sesizantului;

4.3.3 monitoriza procesul de solutionare a sesizarilor;



