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Partea |

Contractul de consumatie: relatia juridica dintre profesionist si cons
umator

Capitolul | Contractul de consumatie: o noua teorie generala ?

Sectiunea |. Contractul - mijloc juridic de realizare a intereselor

persoanelor

Contractul este cel mai cunoscut act juridic.

Contractul este, Tn intrega lume, instrumentul cvasiexclusiv al circulatiei
averilor si unul dintre mecanismele juridice, esentiale ale activitatii economice.

Regulile comune institutiei sunt date de teoria generald a contractului,
domeniu abstract, cu rol principal in formularea conceptelor fundamentale.

Concret, contractul se regaseste, numai in formele sale particulare, ale
,contractelor speciale” (de exemplu, vanzarea, locatiunea, imprumutul, mandatul
etc.).

Codul civil leaga teoria generala a contractelor de teoria generalda a
obligatiilor. Tn consecinta, ,cunoasterea dreptului obligatiilor trece prin cunoasterea
contractelor”(s.n.).

Vointa reprezinta capacitatea individului de a actiona rational pentru
realizarea unor sopuri elaborate, in mod anticipativ, pe plan mental.

in drept, vointa ca si categorie psihologicd are o dubld semnificatie: vointa
generala, adicd a intregii societati sau a unor grupuri sociale si vointa individuala,
caracteristicd unui singur individ.

Dupa exteriorizarea sa, distingem intre:

a). Vointa internd (reald, adevarata) este elementul psihologic ce corespunde
exact, intentiei persoanei de a contracta.

b). Vointa declaratd (manifestatd, exteriorizata) este un element material, de
exteriorizare a vointei interne, ce poate fi manifestata: in scris, verbal sau prin
gesturi edificatoare.

Vointa declarata este singura realitate perceputd de terti (in baza careia
acestia contracteaza) si singura care produce efecte.

De cele mai multe ori vointa interna ,se suprapune” formei sale exteriorizate
(vointa declarata).

Alteriori, este posibil ca vointa declarata sa nu corespunda integral, vointei
interne (reale) a contractantului. in aceastd situatie de exceptie, vointa internd este
esentiald (prevaleazad) in raport cu vointa declarata.

Rezulta ca, potrivit legislatiei nationale (de inspiratie francezd), interpretarea
oricarui contract (inclusiv a clauzelor sale) se face in raport de vointa internd, reala
a partilor (fiind astfel adoptat principiul interpretarii subiective a contractului).

Precizam ca principiul interpretarii subiective a fost criticat in doctrina, Tn
principal, pe considerentul cd, procesul de cdutarea a vointei interne ,intretine o
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stare de insecuritate Tn relatiile contractuale” (spre deosebire de vointa declarata
care este mult mai precisa).

in realitate, opozitia dintre principiile adoptate de legiuitorii francez si
german, nu este radicald, deoarece in ciuda principiilor diferite, solutiile adoptate
sunt apropiate (rezultdnd cd distinctia dintre cele doua doctrine este numai
,academica”).

Desi conceptul al autonomiei de vointda a suferit limitari in timp, intentia
partilor a ramas, ,.incontestabil un element absolut necesar pentru definirea notiunii
de act juridic”(s.n.).

in consecintd, conform anlizei clasice, ,inima contractului este acordul de
vointe”, care 1i determina consistenta.

Contractul este, indiscutabil, o expresie a libertdtii individului, fiind unanim
recunoscut ca, vointa acestuia este fundamentul contractului.

Avand in vedere Tnsd ca, pentru a capdta calificare juridicd, vointa individuald
trebuie sa respecte rigorile legii.

Tn contextul de mai sus, in doctrind s-au pus intrebari precum: este libertatea
de a contracta nelimitata ?

Raspunsul la intrebarea de mai sus presupune alegerea intre conceptele
autonomiei de vointa si al libertatii contractuale limitate.

Sectiunea a ll-a. Definirea institutiei contractuale

in doctrina nationald contractul a fost definit, in general, drept un acord de
vointa (vointe) realizat cu scopul de a produce (raporturi) efecte juridice.

in temeiul doctrinei germane, contractul a fost definit aseman&tor actul
juridic, ca o manifestare de vointd fdcutd cu intentia de a produce efecte juridice,
adica de a naste, modifica sau stinge un raport juridic civil concret.

in doctrina recentd, actul juridic civil ,normé& privatd” a fost definit si ca ,0
declaratie de vointd facutda cu intentia de a modifica circuitul civil”, caracterizata
prin: o vointd declaratd, efecte juridice si recunosterea sociald a utilitdtii actului
Astfel, actul juridic este analizat ,ca o procedura generatoare de norme private”
(s.n.).

Potrivit art. 1166 C. civ. 2009, ,Contractul este acordul de vointd dintre doud
sau mai multe persoane (realizat, incheiat, format, s.n.) cu intentia de a constitui,
modifica, transmite sau stinge un raport juridic”.

Rezulta ca Tn ambele forme contractul este definit ca si acum doua secole -
,acordul de vointe intre”).

Pentru neajunsurile sale, definitia de mai sus a fost deseori criticata pentru
urmatoarele neajunsuri:

- nu orice manifestarea de vointa individuala devine act juridic civil, ci numai
acelea care indeplinesc conditiile de validitate cerute de lege;

- manifestarea de vointd presupune producerea de efecte juridce pentru
atingerea scopului urmdrit (de parti).



in opinia noastrd, definirea contractului trebuie si tind cont de
caracteristicile sale, generale:

- contractul este actul juridic cel mai reprezentativ (frecvent regdsit in
practicd); reprezentativitatea contractului deriva in primul rand, din utilitatea sa
practicd, fiind cel mai cunoscut procedeu tehnic (juridic) de realizare a schimburilor
economice.

- contractul este un act juridic special, rod al acordului a doua sau mai multe
vointe individuale;

- contractul este si un act juridic complex, in curprinsul caruia se regdsesc
elemente ce urmeazd o anumitd ordonine, precum: motivatia contractarii,
manifestari precontractuale, vointe individuale (concordante) si alte conditii de
validitate, momentul incheierii (perfectarii) actului, raportul juridic (obligatiile
partilor) si scopul, finalitatea urmarita.

Principalul neajuns al defintiei traditionale este Tnsa, acela ca nu face
distinctia cuvenita intre actului juridic (in sine) si consecintele (efectele) acestuia.

Apreciem ca definitia ,traditionala” a actului juridic civil, ca ,,manifestare de
vointa facutd cu scopul de a produce efecte juridice” este depdsitd, imprecisd si
susceptibild de a crea confuzii.

Sub aspectul intinderii si desfdsurdrii sale, actul juridic trebuie inteles in doua
sensuri:

- in sensul larg (consacrat prin defintia traditionald), prin act juridic se
intelege manifestarea de vointd juridica, inclusiv mijloacele juridice de realizare a
scopului propus (efectele sale juridice);

- Tn sens restrins, prin act juridic se intelege numai manifestarea de vointa
facuta cu respecterea conditiilor de validitate, nu si efectele acestuia (care sunt
numai consecinte ale unui actul juridic existent, format deja).

Analizarea actului juridic, indeosebi prin prisma sensului sdu restrins, are
importanta Tn stabilirea ordinei functionarii lui si este de naturda sa evite unele
confuzii in materie (cum ar fi, de exemplu, distinctia dintre nulitate si ineficacitate).

Fara a diminua rolul si locul efectelor contractului (obligatiilor civile), ele
trebuiesc apreciate Tn raport cu pozitia ocupatd si menirea lor in desfasurarea
actului juridic.

Tn consecintd, pe scurt, contractul este o ,intelegere juridica”, adicd o forma
calificata a Tntelegerii dintre doua sau mai multe persoane, care are avantajul de a
asigura partii de buna-credintd concursul fortei coercitive a statului (Tn cazul in care
cealalta parte nu-si executa obligatiile asumate).

Contractul este reglementat in Codul civil 2009 Cartea a V-a ,Despre
obligatii”, Titlul Il ,lzvoarele obligatiilor”, Capitolul | ,Contractul”, art. 1164 si urm.

Sectiunea a lll-a. ”"Criza de identitate” a contractului.
Potrivit teoriei voluntariste, Tn 1804 notiunea de contract era individualista si
se baza esentialmente, pe acordul de vointe.



intr-o altd tendintd mai noui, s-a apreciat cd voluntarismul se afld in recul,
deorece el nu poate explica unele aspecte moderne ale contractului precum:
contractele de adeziune, contractele colective, contractele fortate, rolul bunei-
credinte etc., si potrivit teoriei sociale a contractului (solidarismul contractual) s-ar
impune ,un interventionism judiciar sporit, o aplicare selectivd a principiului
executarii de buna-credinta”.

Respingerea contemporana a solidarismului contractual a generat ,o0 noua
criza a contractului” (o ,crizd de crestere”) cu consecinte practice in utilizarea
notiunii si pentru unele mecanisme juridice de drept public.

in contextul de mai sus se pune fintrebarea: fundamentul (esenta)
contractului consta in vointa (vointele) partilor sau in executarea lui (obligatiile
partilor) ?

Potrivit dreptului modern al contractelor, vointa pdstreazd un rol esential in
contractul (ramanand astfel, fundamentul contactului). Astfel, vointa individuald nu
mai este (insd) autonomd.

in contextul de mai sus, vointa trebuie raportatd la respectul cuvenit fatd de
lege, pentru a deveni un instrument privilegiat al intereselor societatii, in general.

Se vorbeste astfel, despre voluntarismul social.

in acest context, doctrina opineazd in favoarea truismului potrivit ciruia
,Contractul exista de jure Tn sine, pentru cd el nu este decat expresia juridica a
libertatii individuale”(s.n.).

Capitolul Il. Particularitatile contractului de consumatie

Sectiunea | Introducere in domeniul consumatiei

in doctrind s-a pus intrebarea: care este legdtura dintre reglementarile de
drept privat si dreptul consumatiei ?

incercand si riaspundem la fintrebarea de mai sus, facem urmaitoarele
precizari, succinte.

Potrivit art. 1 din Codul consumului obiectul sdu il constituie ,reglementarea
raporturilor juridice create intre operatorii economici si consumatori, cu privire la
achizitionarea de produse si servicii, (...) asigurand cadrul necesar accesului la
produse si servicii” (art. 1), recunoscandu-se implicit, ca relatiile dintre comercianti
si consumatori sunt de facturd contractuald.

Dreptul consumului, atunci cdnd reglementeazd contractul de consumatie,
face parte din dreptul privat, in ciuda multiplelor elemente de drept administrativ, si
in ciuda sanctiunilor din aceasta materie. Un element important care distinge acest
,contract” este oferit de caracteristica ce defineste dreptul consumatiei:
consumatorii fiind particulari (ce nu ocupa o pozitie de autoritate, unul fata de
celalalt).

Dreptul consumatorului este un drept exceptional (raportat la dreptul civil),
iar prin extensie, si raportat la intregul drept privat al contractelor.



Sectiunea a ll-a. Particularitatilele contractelor incheiate

cu consumatorii

Potrivit dispozitiilor art. 942 C. civ., ,,Contractul este acordul intre doua sau
mai multe persoane spre a constitui sau stinge intre dansii un raport juridic”.

Legea nr. 296/2004 privind Codul consumului defineste notiunea de contract
incheiat cu consumatorii ca incluzand acele contracte intervenite intre ,comercianti
si consumatori, inclusiv certificatele de garantie, bonurile de comanda, facturile,
borderourile, bonurile de livrare, biletele, tichetele care contin stipulari sau referiri
la conditii generale prestabilite”.

Contractul de consumatie este identificat intr-o modalitate generald, ca acel
contract Tncheiat intre comercianti si consumatori, dar si prin mentionarea expresa
a anumitor documente.

Se constata cad legea nu defineste contractul prin referire la vointa pdrtilor,
asa cum face Codul civil. Aceasta se explica prin faptul ca scopul legii nu este de a
defini contractul ca izvor de obligatii, ci de a delimita domeniul de aplicare a unor
reglementari legale.

Contractul incheiat intre comercianti si consumatori, astfel cum aceasta
sintagma este utilizatd de reglementarile legale adoptate in acest domeniu, nu
reprezintd un contract special distinct.

Astfel, contractul este un termen generic desemndnd un regim juridic
aplicabil operatiunilor juridice intervenite intre consumatori si comercianti. Aceasta
rezulta si din continutul actelor normative privind protectia consumatorului, care nu
reglementeaza conditii de validitate a contractului sau regimul juridic al unei
anumite operatiuni juridice; ele vizeaza in mod generic contractele avand ca obiect
livrarea unui produs sau prestarea unui serviciu.

Dupd cum, Tn mod plastic, s-a aratat in doctrind, contractul de consum
reprezinta ,,o armdturd normativd care se va aplica ope legis unui contract concret”.

Contractele incheiate intre consumatori si comercianti sunt contracte de
vanzare-cumparare, contracte de furnitura, contracte de transport, contracte de
asigurare, contracte de inchiriere etc.

Textul mai sus citat enumerda Tn mod expres certificatele de garantie,
bonurile de comanda, facturile, borderourile, bonurile de livrare, biletele, tichetele
care contin stipuldri sau referiri la conditii generale prestabilite. Astfel de inscrisuri
nu reprezintd decdt mijloace de probd, documente care atestd executarea
obligatiilor contractuale, iar nu contractul propriu-zis. Facturile, de pildd, sunt
prevdzute de art. 46 C. com. printre mijloacele de proba.

Tn mésura tn care contin conditii generale prestabilite sau referire la acestea,
ele sunt asimilate unui fnscris constatator al vointei partilor (instrumentum).
Aceasta deoarece conditiile generale sunt producatoare de consecinte juridice, iar
regulile prevazute de reglementarile legale pentru apararea drepturilor
consumatorului vizeaza si conditiile generale, ca obiect al vointelor partilor.



Prevederea legald de mai sus este justificata si de faptul ca inscrierea unor
conditii generale pe diverse inscrisuri este o practica utilizatd de comercianti.

Capitolul lll Vanzarea de consumatie — varietate a contractului de vanzare -
cumparare ?

Sectiunea I. Natura juridica a vanzarii de consumatie

Desi noile forme economice si-au dovedit eficienta, Tn schimb n plan
contractual, ele au afectat negativ libertatea de vointd a contractantilor particulari,
pundnd sub semnul intrebarii actualitatea principiul autonomiei de vointa.

De exemplu, profesionistii au adoptat tehnici moderne care au permis
comunicarea (si contractarea) pe scara larga, intre persoane aflate in locuri diferite.
Acestea s-au adaugat traditionalei modalitati de contractare prin corespondenta,
conturand o notiune mai vasta, si anume contractul la distantd.

in acest context precizdm cé, precizdm cd nu se poate pune semnul egalitdtii
intre contractul la distantd si contractul incheiat intre absenti.

Astfel, contractul intre ,persoane departate” implica existenta unui interval
de timp intre manifestarile de vointa ale partilor. Contractul la distanta este
contractul de furnizare de produse sau servicii Tncheiat intre comerciant si un
consumator, in cadrul unui sistem de vanzare organizat de cdtre comerciant, care
utilizeaza Tn mod exclusiv, Tnainte si la incheierea unui contract, una sau mai multe
tehnici de comunicatie la distanta (art. 2 lit. a din 0.G. nr. 130/2000).

Vanzarea de produse prin intermediul tehnicilor de comunicatie la distanta
prezinta evident, principalul avantaj de a evita deplasarea si in plus, permite
consumatorului sa reflecteze Thainte de a face o comanda.

Vanzarile din acesta categorie, prezinta dezavantajul ca nu existd un contact
direct cu bunul pe care consumatorul doreste sa-l achizitioneze sau de
imposibilitatea verificarii documentele ce-l nsotesc.

Astfel, consumatorul nu poate cunoaste decat informatiile pe care
comerciantul i le prezintd, ceea ce face ca, in aceasta materie, conduita loiald sd
joace un rol deosebit.

intr-o alt3 opinie s-a apreciat c& sintagma ,contract de consumatie” nu poate
desemna un concept general, cu o existentd de sine stdtdtoare, cel putin pentru
doua considerente:

- Tnaintea contractelor speciale, nu existd contracte generale (ci numai o
teorie generald a contractului);

- dreptul de consumatie utlilizeaza, de regula, ,figurile contractuale clasice”
precum: vanzarea, imprumutul etc.

Tn acest context a se retine, ci dreptul de consumatie s-a ndscut pentru a
reglementa contractele civile speciale incheiate intre profesionisti si consumatori.

in concluzie, contractul de consumatie se poate regdsi numai sub forma unui
contract special (o vanzare, un imprumut, o locatiune etc.) in care partile sunt sunt
profesionistul si consumatorul (si caruia i se aplica dispozitile speciale, Tn materie).

10



Contractul de vanzare-cumpdrare de consumatie este deci, o vanzare ce
prezinta unele particularitati impuse de dispozitiile speciale ale consumatiei), care
se aseamana cu vanzarea imobiliard, vanzarea cu pact de rascumparare, vanzarea
unor mosteniri etc.

Sectiunea a ll-a. Armonizarea reglementarilor si a institutiilor consumeriste

in general, procesul armonizirii se desfisoard pe doud planuri: armonizarea
legislatiei nationale cu reglementarile comunitare si armonizarea institutiilor
dreptului consumatiei cu teoria generald a contractului.

Evident cd, Tn acord cu studiul propus de noi, operatiunea juridica a
armonizarii institutiilor dreptului consumatieie la dreptul comun, este mai dificila.

Piata interna comunitara, definita Tn doctrina, ca ,un spatiu fara frontiere
interne care trebuie sa functioneze in aceleasi conditii ca o piata nationala.

in consecinta, dupd anii 90 au fost luate n consideratie alte directii precum:
elaborarea legislatiei in domeniu; integrarea problemelor de consum fin toate
politicile uniunii; protectia consumatorilor prin sustinerea activa a organizatiilor de
consumatori din uniune si implicarea acestora in activitatea politica.

in consecintd, toate cele de mai sus s-au realizat Tn contextul general al
extinderii uniunii europene, un obiectiv, directia principala fiind aceea de a asigura
in statele candidate acelasi grad ridicat de protectie a sdanatatii si securitatii
consumatorului cu cel existent Tn uniune.

n legislatia nationald, problema armonizirii reglementérilor consumeriste se
regaseste in titlul Legii nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale
comerciantilor Tn relatia cu consumatorii si armonizarea reglementarilor cu legislatia
europeana privind protectia consumatorilor.

Desi din titlul Legii nr. 363/2007 rezultd ca domeniul reglementarile sale este
dublu: respectiv combaterea practicilor incorecte ale comerciantior, dar si
armonizarea reglementdrilor nationale la legislatia euroepanad, in fapt legea nu are
nici o dispozitie referitoare la importanta problemd a armonizdrii legislatiei.

Armonizarea legislatiei nationale cu reglementarile comunitare este numai
una dintre cele doua laturi ale operatiunii de armonizare extranationald, cealalta
latura fiind operatiunea juridicd a armonizdrii institutiilor dreptului consumatiei la
dreptul comun (cea mai dificild).

in contextul de mai sus, amintim c&d, evolutia economicd a societdtii a
determinat aparitia unor forme eficiente de perfectare a contractelor, in sensul
generalizarii lor si a excluderii negocierii in domeniul comercial.

De exemplu, pentru vederea simplificarii contractului, dreptul de consumatie
a impus noi reguli si noi institutii contractuale precum: ,contractul de adeziune”,
,contractul tip”, ,conditiile generale” (clauze abstracte, preredactate, aplicabile in
contractele tip) etc.

Astfel noile dispozitiile ce reglementeaza contractul de consumatie sunt de
multe ori greu de interpretat si aplicat. De exemplu: cum poate fi interpretata
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denuntarea unilateralda a unei vanzari-cumparari de consumatie, atit timp cat
vanzarea isi produce instantaneu efectele ?

in conditiile de mai sus, se impune ca doctrina si jurisprudenta s3 intervina
prompt si sd gasesca solutiile prin care dispozitiile contractului de consumatie sa fie
adaptate cadrului general al contractului.

Acest proces dificil, Tnseamna armonizarea dispozitiilor speciale ale
contractului de consumatie cu regulile generale ce guverneaza contractul.

Daca in plan economic noile forme contractuale si-au dovedit eficienta, Tn
schimb Tn plan contractual, ele sunt de natura sa afectze unele principii de fond,
cum ar fi, de exemplu, libertatea de vointa a contractantilor particulari.

in contextul de mai sus, profesionistii au adoptat tehnici moderne care au
permis comunicarea (si contractarea) la distanta. Acestea s-au adaugat traditionalei
modalitati de contractare prin corespondentd, conturand o notiune mai vasta, si
anume contractul la distantd.

in concluzie, contractul de consumatie se poate regdsi numai sub forma este
unui contract special (o vanzare, un imprumut, o locatiune etc.) in care parti sunt
sunt profesionistul si consumatorul si caruia i se aplicd dispozitile speciale, in
materie.
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Partea all-a

Formarea vanzarii de consumatie

Capitolul |

incheierea contractului de vanzare-cumpérare (dreptul comun)

Sectiunea I. Delimitarea vanzarii de alte contracte speciale

Vanzarea este cel mai uzitat contract, in zilele noastre.

in aceste conditii putem spune cd vanzarea reprezintd un schimb
perfectionat deoarece (dacd pornim din vechile societati in care oamenii schimbau
marfuri si ajungem fin zilele de astazi, cand ei platesc in bani, iar uzul cambiei,
cecului si conturilor au devenit curente in materie civila si comerciala).

Potrivit art. 1294 C. civ. vanzarea-cumpadrarea este "o conventie prin care
cele doud parti se obligd intre sine, una a transmite celeilalte proprietatea unui
lucru si aceasta a plati dintai pretul lui”.

Precizam ca Noul Cod civil (Legea nr. 287/2009) defineste véanzarea
asemenea legiuitorului de la 1864 (cu toate scaderile sale).

Contractul de vanzare-cumpdrare este translativ de proprietate numai prin
natura sa, deoarece este posibil ca strdmutarea sa poatd avea ca obiect si un alt
drept, precum: un alt drept real (de exemplu, dreptul de uzufruct), un drept de
creanta, un drept din domeniul proprietatii intelectuale sau chiar drepturile
succesorale. Astfel, transmiterea proprietatii tine numai de natura contractului de
vanzare-cumparare, nu si de esenta lui.

in loc de ,vanzare” uneori se mai foloseste termenul de cesiune.

Nu se pot transmite prin vanzare: drepturile personale nepatrimoniale, cele
patrimoniale cu caracter strict personal si nici cele constituite prin vointa partilor
sau a legii, cu caracter intuitu personae. De exemplu, nu pot forma obiectul
contractului de vanzare-cumparare: dreptul de abitatie al sotului supravietuitor,
dreptul de intretinere, dreptul de pensie etc.

Vanzarea-cumpararea este reglementata in Codul civil, Cartea a Ill-a,
intitulata ,Despre diferitele moduri prin care se dobandeste proprietatea”, Titlul V
,Despre vinderi”, art. 1294-1404.

Alte acte normative cuprind reglementari privind diferite feluri de vanzari,
cunoscute ca varietdati de vanzare-cumparare, cdarora le sunt aplicabile reguli
speciale (de exemplu, vanzarea unei mosteniri ori vdnzarea locuintelor proprietate
de stat n conditiile: Legii nr. 85/1992, Legii nr. 112/1995, Legii nr. 10/2001 etc.).

Sectiunea a ll-a. Partile contractante si conditiile vanzarii

Principalii protagonisti ai contractului de vanzare-cumparare sunt doua
persoane (fizice sau juridice): vanzatorul si cumparatorul.

in doctring se admite c& vanzarea poate include si alte persoane, care insé nu
se pot angaja decat n sustinerea obligatiilor principale. De exemplu, un contract de
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vanzare poate avea trei parti: vanzatorul, cumpardtorul si o persoana de
intermediere (traduceri, transport, paza etc.).

Vanzarea este incheiatd din momentul in care manifestarea comuna de
vointa indeplineste toate conditiile de validitate de fond si de forma cerute de art.
1178 C. civ. (2009).

Momentul incheierii contractului prezinta mare importanta deoarece el
marcheaza transformarea simplei manifestdrii de vointd in forma sa juridica,
producdtoare de obligatii. Acesta desemneaza astfel, momentul nasterii (existentei)
contractului.

incheierea contractului determind producerea efectelor sale juridice. Astfel,
numai dupa incheierea contractului, simplul angajament devine obligatie, relatia
sociala devine raport juridic, iar persoanele devin pdrti contractante etc.

Momentul fincheierii contractului este esential si pentru definirea altor
institutii civile cu incidenta contractuald, precum: nulitatea, ineficacitatea, legea
aplicabild (tempus regit actuum) etc.

Potrivit art. 948 C. civ., ,conditiile esentiale pentru validitatea unei
conventii” sunt: capacitatea de a contracta, consimtdmdntul valabil al partilor,
obiectul determinat, posibil, licit si o cauzd morala si licita.

La cele patru conditii de fond, uneori, in conditiile legii, se mai adauga si
conditia de formd.

Capitolul al ll-lea

Consimtamantului cumparatorului-consumator: intre conceptia clasica si
formarea ”progresiva”

Sectiunea I. Vointa juridica individuala — fundamentul consimtamantului si

al contractului.

Vointa reprezintd capacitatea individului de a actiona rational pentru
realizarea unor sopuri elaborate, in mod anticipativ, pe plan mental.

in drept, vointa ca si categorie psihologicd are o dubld semnificatie: vointa
generala, adica a intregii societati sau a unor grupuri sociale si vointa individuala,
caracteristica unui singur individ.

Dupd exteriorizarea sa, distingem intre:

- Vointa internd (reald, adevaratd) este elementul psihologic ce corespunde
exact, intentiei persoanei de a contracta;

- Vointa declaratd (manifestata, exteriorizatd) este un element material, de
exteriorizare a vointei interne, ce poate fi manifestatd: in scris, verbal sau prin
gesturi edificatoare.

Vointa declarata este singura realitate perceputd de terti (in baza careia
acestia contracteaza) si singura care produce efecte.

De cele mai multe ori vointa interna ,,se suprapune” formei sale exteriorizate
(vointa declarata).
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Este Tnsda posibil ca vointa declaratda sa nu corespunda integral, vointei
interne (reale) a contractantului. Tn aceast3 situatie de exceptie, vointa internd este
esentiald (prevaleaza) in raport cu vointa declarata.

Rezultd ca, potrivit legislatiei nationale (de inspiratie francezd), interpretarea
oricarui contract (inclusiv a clauzelor sale) se face in raport de vointa internd, reala
a partilor (fiind astfel adoptat principiul interpretarii subiective a contractului).

Precizam ca principiul interpretarii subiective a fost criticat in doctrina, in
principal, pe considerentul cd, procesul de cdutarea a vointei interne ,intretine o
stare de insecuritate Tn relatiile contractuale” (spre deosebire de vointa declarata
care este mult mai precisd). in realitate, opozitia dintre principiile adoptate de
legiuitorii francez si german, nu este radicald, deoarece in ciuda principiilor diferite,
solutiile adoptate sunt apropiate (rezultdnd ca distinctia dintre cele doua doctrine
este numai ,academica”).

Desi conceptul al autonomiei de vointd a suferit limitari in timp, intentia
partilor a ramas, ,incontestabil un element absolut necesar pentru definirea notiunii
de act juridic”(s.n.).

in consecintd, conform anlizei clasice, ,inima contractului este acordul de
vointe”, care i determind consistenta.

Sectiunea a ll-a Formarea si evolutia vointei juridice

in activitatea sa voluntard, omul are nevoie de o constiintd, capacitate atat
de a percepe realitatea existentad si cat si locul sau in aceasta realitate.

Motivarea afectivd a vointei (iubirea de sine, simpatia, veneratia fata de
necunoscutul natural si social) si motivarea rationald (perceptia, intelectul, ratiunea)
constituie suportul vointei sociale.

Formarea vointei juridice, reprezinta un proces psihologic complex ce are la
bazd nevoia simtitd de om (nevoie pe care acesta vrea si o satisfacd). in derularea
acestei nevoi Tn mintea omului, urmeaza reflectarea mijlocului de satisfacere a
nevoii respective. Pe masurd ce reprezentarea scopului devine mai puternica, se
trece de la tendinta la dorinta de satisfacere a nevoii.

Deliberarea reprezintda urmadtoarea faza a procesului psihologic, care
presupune cantdrirea avantajelor si dezavantajelor pe care le prezintd dorintele si
mijloacele lor de realizare. Ca urmare a aparitiei unui motiv determinant, ce le
inldatura pe celelalte, de la deliberare se trece la luarea hotararii de a incheia actul
juridic civil, act care apare ca un mijloc de realizare a scopului propus.

Toate fazele procesului psihologic de formare a vointei juridice au caracter
intern; pentru ca faptul psihologic sd devind fapt social, este necesar ca hotdrarea
luata sa fie exteriorizata, astfel Tncat alte persoane sa aiba posibilitatea de a lua
cunostinta de ea.

Din procesul psihologic complex de formare a vointei juridice, dreptul civil nu
retine decat doud elemente: hotdrarea exteriorizata (consimtamantul) si motivul
determinant (cauza sau scopul actului juridic).
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Sectiunea a Illl-a Consimtamantul contractual — manifestarea vointelor
concordante

Manifestarea de vointd unilaterala sau multilaterala (in sensul nasterii,
transformarii sau stingerii unui raport juridic civil concret) este esenta actului juridic
civil.

in doctrind s-a sustinut teza potrivit cdreia vointa, privitd in ansamblul
componentelor sale, consimtamantul si cauza, este o conditie esentiala, un element
structural al actului juridic.

Acesta este si sensul dispozitiilor art. 948 C. civ. care recunoaste caracterul
esential al consimtd@mdntului, ca element autonom in structura contractului.

in general, prin consimtdmant se intelege exteriorizarea hotdrarii de a
incheia un act juridic civil (consimtamantul fiind o conditie de fond, esentiala, de
validitate si generala a actului juridic civil).

Termenul de ,,consimtdmant” este folosit Tn doud sensuri diferite.

intr-un prim sens, prin consimtdmant se intelege manifestarea unilaterald de
vointa, adica vointa exteriorizatd a autorului actului juridic unilateral sau a uneia
dintre partile actului juridic bilateral ori multilateral ( de exemplu, in art. 953 C. civ).

intr-un al doilea sens, care este mai apropiat de semnificatia etimologic3 a
cuvantului (cum sentire), prin consimtamant se desemneaza acordul de vointa al
partilor in actele juridice bilaterale sau multilaterale (concursus voluntatum); de
exemplu, in art. 969 alin. (2) C. civ.

Consimtdamantul a mai fost definit ca fiind manifestarea hotararii de a incheia
actul juridic civil, si, deci, de a se obliga juridiceste.

Consimtamantul ,este rezultatul a doua sau mai multe vointi care se
intrunesc la un loc”. El ,este deci, in totdeauna un act bilateral, pe cdnd vointa este,
din contra, un act unilateral” (s.n.).

Potrivit art. 1182 alin. 1 C. civ., ,Contractul se incheie prin negocierea de
catre parti sau prin acceptarea fdrd rezerve a unei oferte de a contracta”(s.n.).

in consecintd, ,oferta” si ,acceptarea” reprezintd cele doud vointe care, prin
reunire (prin acord) determina direct, formarea acordului de vointe, adicd a
consimtdmadntul pdrtilor. in acest sens, consimtdmantul desemneazd acordul de
vointa al partilor intr-un contract (concursum voluntatum), care constituie baza
contractului si a obligatiilor nascute prin incheierea acestuia.

Precizam ca, in doctrina, intalnirea ofertei cu aceptarea este, de regul3,
asimilata formdrii (incheierii) contractului, sustinere deja consacrata, dar pe care nu
o Tmpdrtdsim, (deoarece, strict juridic, este inexactd si eventuald sursd de confuzii).

Sustinem punct de vedere de mai sus, intrucdt contractul (ca orice act
juridic), se formeaza fintr-un singur fel: atunci cand manifestarea de vointd
indeplineste toate conditiile de validitate de fond si de formd (intre care se regaseste
si conditia consimtamantului).

Desigur, in particular, momentele acordului de vointd si respectiv, al
incheierii contractului pot coincide, dar numai in masura in care oferta si acceptarea
au indeplinit deja, si celelalte conditii de validitate (impuse de art. 1179 c. civ.).
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in functie de complexitatea contractului, formarea consimtimantului (si de
reguld, a contractului) se poate face prin negocieri sau direct (prin simpla intalnire a
oferei cu acceptarea).

Sectiunea a IV-a Particularitatile consimtamantului consumerist

Dreptul consumului, garantand consumatorului un consimtamant liber, clar si
constient, gandit mai degraba ar fi riguros si a afirma ca dreptul consumului
incearcd sa garanteze acest consimtamant, este pe cale de a modela fundamentele
teoriei generale a contractelor.

Aceastd viziune realistd si solidarista a contractului din zilele noastre, prin
intermediul dreptului consumului, reflectd de asemenea evolutia aspiratiilor teoriei
generale.

in conditiile de mai sus, in doctrina franceza s-au conturat noi principii ce
caracterizeaza consimtamantul consumerist, esenta contractului ce urmeazd a fi
perfectat intre profesionist si consumatorul persoana fizica.

Contractul este, indiscutabil, o expresie a libertdtii individului, fiind unanim
recunoscut ca, vointa acestuia este fundamentul contractului.

Avand in vedere Tnsd ca, pentru a capdta calificare juridicd, vointa individuald
trebuie sa respecte rigorile legii, in doctrind s-au pus intrebdri precum:

- Este libertatea de a contracta nelimitata ?

- Tn ce raport se afld vointa individuald cu dispozitia legald (respectiv, care
este raportul dintre interesul individual si cel general) ?

Rdspunsul la intrebdrile de mai sus presupune de fapt, alegerea fintre
conceptele autonomiei de vointa sau al libertatii contractuale limitate.

in consecinta, refnnoirea teoriei generale de cétre dreptul consumului, axat
in principal pe ideea protectiei consimtamantului, a determinat aparitia unor noi
principii:

- a) libertate contractuala, dar o libertate controlatd,

- b) egalitate contractuala, dar nu doar prezumatd, ci stabilitd si

- ¢) fraternitate contractuald, nu neapdrat impusd, ci doritd.

Noile principii ce diriguiesc consimtamantul consumerist sunt rezultatul unui
compromis realizat intre cerinta de justitie si spiritul securitatii contractuale.

Capitolul 111

"Obligatiile precontractuale” ale profesionistului: de informare- educare,
consiliere si securitate

incheierea si derularea contractului de consumatie sunt caracterizate de
mecanisme specifice impuse de legiuitor, precum: obligatia precontractuald de
informare, denuntarea unilaterald, clauzele abuzive etc.

Formarea contractului de consumatie a modificat conceptia clasica a
intalnirii dintre oferta si acceptare. Astfel, a fost impusa o perioadd de tranzitie intre
momentul emiterii ofertei profesionistului si cel al exprimarii vointei de acceptare
(consimtdmantului) a consumatorului.
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Caracteristica principala a obligatiilor in materie (fondatd mai mult pe ideea
de ,justitie contractuala”, decat pe vointa prezumata a partilor) este ca sunt impuse
antecontractual, de ordinea publicd, si nu de vointa pdrtilor exprimata prin contract,
astfel ca partile nu le pot inldtura conventional.

in aplicarea celor trei directii de mai sus amintim: obligatia de informare,
obligatia de consiliere si obligatia de securitate.

Sectiunea | "Obligatia precontractuald” de informare a consumatorului

incheierea contractului presupune exprimarea unui consimtdmant neviciat si
liber din partea viitorilor contractanti.

Pentru a hotari in sensul incheierii contractului, fiecare parte trebuie sa
cunoasca toate imprejuradrile referitoare la acest act.

Obligatia de informare este o dispozitie imperativa a legii care se include in
continutul ofertei.

Astfel, in faza incheierii contractului, profesionistul trebuie sa-l informeze pe
consumator 1n legdtura cu aspectele esentiale ale contractului, cum sunt:
identitatea si adresa sa, caracteristicile esentiale ale produsului sau serviciului;
pretul sau tariful, dupd caz; cheltuielile de livrare; modalitatile de plata, de livrare
sau de prestare; dreptul de denuntare unilaterald a contractului etc.

Realizarea continutului obligatiei de informare presupune comunicarea catre
vanzatorul-profesionist a tuturor cunostintelor ce 1i sunt necesare exprimarii unui
consimtamant valabil la fincheierea contractului, precum si la executarea
corespunzdtoare a obligatiilor asumate.

Comerciantul trebuie sd comunice consumatorului informatiile referitoare la
identitatea comerciantului, clauzele contractuale, caracteristicile produsului si
serviciilor, riscurile sau eventualele deficiente ale acestora, modurile de
intrebuintare.

Informarea presupune si atragerea atentiei consumatorului asupra riscurilor
si pericolelor produsului si serviciului precum si asupra avantajelor si dezavantajelor
incheierii contractului. Implicarea si indrumarea, aspect ce s-a desprins si a dobandit
individualitate proprie, desemnand obligatia de consiliere.

De precizat ca obligatia incumba fiecarei parti a contractului, atat consuma-
torului cat si comerciantului (desi reglementarile legale fac referire numai la
obligatia ce incumba comerciantului).

Faptul de mai sus se explica prin natura si scopul adoptarii acestor acte
normative, si anume protejarea consimtamantului consumatorului iar dezechilibrul
contractual intre comercianti si consumatori este si de natura informationala.

Deaorece consumatorul este un profan, el nu dispune de cunostintele
necesare pentru a lua o decizie astfel incat interesele sale sa fie cat mai bine
aparate. Astfel, una din modalitatile prin care se Tncearca protejarea consumatorului
si restabilirea echilibrului juridic este reglementarea in sarcina comerciantului a unei
obligatii de informare.
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Desi, dispozitiile legale reglementeaza cu precadere modalitatea si continutul
informatiilor comunicate anterior ori la momentul incheierii contractului catre
consumator (in cadrul lucrarii, vom avea in vedere obligatia de informare la
momentul Tncheierii contractului). Astfel, dupa cum am mai aratat, obligatia de
informare nu se limiteaza la momentul incheierii actului juridic, ci se extinde si
asupra perioadei ulteriore ( a executarii contractului).

in dreptul comun nu existd o consacrare a obligatiei de informare, insd ea
este recunoscutd tn baza principiului bunei-credinte si in contextul teoriei viciilor de
consimtamant.

Potrivit art. 970 C. civ., conventiile trebuie executate cu buna credinta, au
dobandit o aplicabilitate generala si pentru perioada prealabild incheierii
contractului.

Buna credintd impune ca fiecare parte sd se comporte loial fatd de co-
contractantul sau, sa respecte interesele acestuia, sda actioneze pentru evitarea
prejudicierii lui, confirmand astfel increderea cu care este investit de el.

Buna credinta aduce, in sfera juridicului, necesitatea de a adopta o conduita
conforma valorilor morale. Ea Tnsoteste orice actiune sau omisiune apartinand
partilor, atat anterior, cat si ulterior incheierii contractului, oferind criterii de
apreciere a indeplinirii sau neindeplinirii obligatiilor precum si a modalitatii de
exercitare a drepturilor.

Conduita loiala impusa partilor la incheierea contractului le obliga sa nu se
abtina de la comunicarea unor informatii determinate pentru fincheierea
contractului.

in acelasi context, potrivit art. 1312 C. civ., ,vanzitorul este dator s explice
indatoririle ce intelege a lua asupra-si”. Astfel, cu ocazia incheierii contractului
vanzdtorul trebuie sd prezinte cumpdratorului toate indicatiile necesare unei
folosinte linistite si utile a lucrului.

Rezulta cd obligatia de informare este auxiliara obligatiei de garantie contra
evictiunii si viciilor pe care vanzatorul o datoreaza (ca obligatie principald).

=n

Sectiunea a ll-a ”"Obligatia precontractuala” de consiliere a consumatorului

Pe langa obligatia de informare, vanzatorul (profesionist) trebuie sa furnizeze
consumatorilor si alte elemente pentru ca ,decizia pe care o adoptd in legatura cu
achizitionarea unui produs sa corespunda cat mai bine nevoilor lor”, sa fie educati in
calitatea lor de consumatori, precum si ,pentru a-si exprima opiniile in procesele de
luare a unei decizii care fi priveste” [art. 5 lit. c), d), f) din Legea nr. 296/2004,
republicata).

Rezulta ca, in raport cu obligatia de informare, obligatia de consiliere
constituie un supliment (o completare) al celei dintadi si constd, in principiu, Tn
furnizarea tuturor datelor referitoare la contractul ce se va incheia.

Obligatia de consiliere se justifica prin aceea ca, uneori, consumatorul are
nevoie nu numai de informatii, ci si de un sfat, de o parere din partea unui
cunoscator.
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Notiunea de consiliere implica o conduité permanentd din partea
profesionistului care sa orienteze, in mod pertinent, alegerea consumatorului.

Pentru cumpadrarea unui bun corespunzator trebuintelor si dorintelor sale,
cumpartorul-consumator trebuie sa aleaga.

Uneori, alegerea uni produs este dificild, datorita conditiilor unor oferte
variate si a existentei unei complexitati sporite a bunurilor, dar si a specializarii
domeniilor de activitate.

Pentru considerentul de mai sus, in anumite cazuri, obligatia prealabild de
informare a profesionistului se poate dovedi insuficientd conturarii unei vointe
concrete a cumpatorului..

in conditile de mai sus, cumpérdtorul-consumator are nevoie, nu numai de
informatii, ci si de un sfat, de o pdrere din partea unui cunoscdtor. Astfel, in dcotrina
si jurisprudenta s-a conturat notiunea de consiliere.

Consilierea cumparatorului-consumator implica o conduita a profesionistului,
care sd orienteze, obiectiv, alegerea consumatorului.

Obligatia de consiliere este un aspect al celei de informare, a informa
furnizarea tuturor datelor referitoare la contractul ce se va incheia.

Potrivit opiniilor doctrinare, orice informatie contine un sfat.

Obligatia prelabila de consiliere se paticularizeaza prin atitudinea comer-
ciantului de a-l asista pe consumator cu ocazia formuldrii unor opinii proprii
fundamentate referitoare la cunoasterea produsului sau serviciului, implicarea lui in
procesul de luare a deciziei de catre consumator astfel incat aceste sfaturi sunt apte
sa influenteze mai puternic vointa consumatorului decat simplele informatii.

in contextul de mai sus, pirerea unui specialist in domeniu devine un punct
de reper pentru o persoana ce nu are competenta necesara.

De precoizat ca informatiile detinute de comerciant, referitor la produs
anume trebuie privite, in raport direct cu trebuintele concrete ale consumatorului.

Dacd informarea presupune transmiterea unor informatii obiective
referitoare la conditiile contractuale, obligatia de consiliere impune formularea unei
opinii a comerciantului in legatura cu incheierea contractului.

Tot astfel, sfaturile trebuie sa fie pertinente, apte sa il orienteze in mod
adecvat pe consumator. Prin urmare, in aprecierea indeplinirii de catre comerciant a
obligatiei de consiliere trebuie analizata si continutul acestuia.

=n

Sectiunea a lll-a ”"Obligatia precontractuald” de securitate

Prin valorile protejate, asa zisa "obligatie de securitate” are indiscutabil, o
intindere mai mare decat o unei obligatii “clasice” — privitda numai ca o consecintd a
incheierii actului juridic si a necesitatii executarii sale. Astfel obligatia de securitate
a profesionistului incepe din momentul punerii pe piata a produsului, adica Tnainte
de contractarea acestuia. In conditiile acestea, se poate vorbi astfel despre o
"obligatie prealabild” de securitate.

Desigur ca obligatia de securitate are caracter continuu si, Tn consecinta,

opereaza pe tot parcursul contractului (deci si faza executorie).
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Potrivit art. 37 din Legea nr. 296/2004 Codul consumului, este interzisa
comercializarea produselor care nu sunt sigure, cat si a produselor neinsotite de
documentatia obligatorie prevazuta de lege, prin care sa se ateste ca ele au fost
testate si certificate.

Operatorii economici sunt obligati ”sa introduca pe piata numai produse
sigure pentru viata, sdndtatea si securitatea consumatorilor”(s.n.).

Astfel, comerciantii trebuie sa se asigure ca produsele oferite spre
comercializare sunt sigure si sd informeze consumatorii asupra factorilor de risc in
utilizarea si consumul acestora (art. 36 C. consum.).

Tot astfel, potrivit art. 22 C. consum., se interzice comercializarea produselor
ce imita produsele alimentare, fara a fi astfel de produse si care prezinta riscul de a
pune in pericol sandtatea sau securitatea consumatorilor, conform reglementarilor
legale Tn vigoare.

Riscul se considerd acceptabil si compatibil cu un grad Tnalt de protectie
pentru siguranta si sdandatatea consumatorilor, evaluarea riscului facandu-se in
functie de urmatoarele aspecte:

- caracteristicile produsului, ale ambalarii si ale instructiunilor de montaj si
intretinere;

- efectul asupra altor produse, impreuna cu care acesta poate fi folosit;

- modul de prezentare a produsului, etichetarea, instructiunile de folosire si
orice alte indicatii si informatii furnizate de producator;

- categoria de consumatori expusa riscului prin folosirea produsului.

Cu titlu auxiliar, dar nu lipsit de importanta Tn asiguarea securitatii
consumatorilor, ambalajele produselor trebuie sa asigure integritatea si protectia
calitatii acestora, fiind, totodata, conforme prevederilor legale referitoare la
protectia muncii, mediului si a securitdtii consumatorilor (art. 20 C. consum.).
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Partea alll-a

Efectele, incetarea si varietatile vanzarii de consumatie
Capitolul |

Efectele contractului de vanzare-cumparare (dreptul comun)

Sectiunea | Executarea contractului de vanzare-cumparare. Aspecte
generale

Momentul incheierii contractului este un element de referintd a constructiei
juridice, la care trebuie raportata intreaga sa structura. El este cel care desparte (si
totodata, uneste) formarea contractului, de faza executarii obligatiilor.

Din momentul incheierii, contractul isi produce propriile consecinte juridice,
cunoscute si ca ,efectele contractului”.

in doctrind, efectele actului juridic se confunda, de reguld, cu cauza (scopul)
contractului. De exemplu, actul juridic este definit, curent, ca ,0 manifestare de
vointa facuta cu scopul de a produce efecte juridice”.

Nu Tmpdrtasim opinia majoritara de mai sus si apreciem ca ,producerea
efectelor juridice” nu constituie scopul contractului (in sine). Astfel, ne raliem
opiniei potrivit cdareia efectele contractului reprezinta (numai) mijloace juridice de
realizare a scopului urmarit de parti. De exemplu, Tn contractul de vanzare-
cumpadrare, scopul urmarit de cumparator este acela de a-si apropia total lucrul
(dreptul de proprietate fiind numai expresia juridica ,apropierii” respective”).

Ca efect (principal) al contractului, partile intra in raporturi juridice. Obligatia
civild (Tn sens larg) este alcatuita din doua laturi inseparabile: una activa (creditorul)
si alta pasiva (debitorul si datoria ce-i incumba).

in doctrina recentd s-a afirmat ca efectele contractului au naturd normativd.
Astfel, efectul contractului consta in ,,norma privatd” — norma de conduitad generata
de contract (deosebita de norma obiectiva adoptatd sau sanctionatd de stat).

Potrivit art. 971 C. civ., ,in contractele ce au ca obiect translatia proprietatii
sau unui alt drept real, proprietatea sau dreptul se transmite prin efectul
contractului” (s.n.), astfel, transmiterea dreptului de proprietate se realizeaza
,automat si ex lege”.

Tot astfel, potrivit art. 971 coroborat cu art. 1295 alin. 1 C. civ., dreptul se
transmite prin efectul consimtamantului partilor, proprietatea fiind stramutata “de
drept” la cumparator, de indata ce partile s-au Tnvoit asupra lucrului si asupra
pretului.

Efectele contractului de vanzare-cumpdrare se Tmpart in: efecte legale
(produse odata cu incheierea sa valabild) si efecte personale (obligatii asumate de
parti).
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Putem spune, astfel, ca vanzarea-cumpararea are un efect dublu: transferul
dreptului de proprietate de la vanzator la cumpardtor si crearea de obligatii in
sarcina partilor.

in consecintd, transmiterea dreptului de proprietate nu este o obligatie a
vanzatorului (indiferent ca opereazd de indatd sau ulterior), deoarece, odata ce
contractul a fost perfectat, proprietatea se transfera fara interventia partilor.

in doctrind s-a mai afirmat, c3 obligatiile de predare si de luare in primire a
lucrului (datorate de vanzator si, respectiv, de cumpardtor) sunt de fapt expresii
materiale ale instraindrii si ale dobandirii (transmiterii) dreptului de proprietate.

Sectiunea a ll-a. Obligatiile vanzatorului

incheierea contractul de vanzare-cumpérare (bilateral) creeazd obligatii, atat
in sarcina vanzatorului, cat si a cumparatorului.

Potrivit art. 1313 C. civ., ,vanzdtorul are doud obligatii principale: a preda
lucrul si a raspunde de dansul”.

Obligatia principala de predare implica si obligatia accesorie a conservarii
lucrului pana la predare, in cazul in care lucrul vandut nu se predda in momentul
incheierii contractului.

in doctrin3, rdspunderea vanzitorului este cunoscutd ca ”obligatia de
garantie” si este analizata sub doud aspecte: garantia contra evictiunii si garantia
contra viciilor ascunse.

Potrivit art. 1074 C. civ., in afara obligatiilor principale, vanzatorul are si
unele obligatii accesorii, precum: conservarea lucrului pana la predare, suportarea
cheltuielilor de radiere a inscriptiilor ipotecare sau alte garantii reale (purga) etc.

in afara obligatiilor principale de mai sus, partile pot stipula si alte obligatii
(conventionale) si, Tn acelasi timp, ele sunt in drept chiar sa modifice obligatiile
reglementate de lege.

De precizat ca in Codul civil de la 1864 nu sunt reglementate expres toate
efectele contractului de vanzare-cumparare.

Codul civil Tn vigoare, in art. 1313 si art. 1361, face referire numai la
obligatiile principale ale vanzatorului: ,a preda lucrul si a raspunde de dansul”,
precum si la principala obligatie a cumpadratorului ,,de a plati pretul la ziua si la locul
determinat prin contract”.

Sectiunea a ll-a: Obligatiile cumparatorului

Deoarece contractul de vanza-cumparare are caracter sianalagmatic
(bilateral), atat vanzatorul cat si cumparatorul au drepturi si obligatii.

Codul civil arata principalele obligatii ale cumpartorului cxare reptezinta,
totodata, drepturi ale vanzatorului.

Cumparatorul are trei obligatii principale: plata pretului, luarea in primire a
lucrului vandut si suportarea cheltuielile vanzarii (daca nu s-a prevazut altfel in
contract).

Prin acordul lor de vointa, partile pot modifica aceste obligatii, dupa cum pot
adduga si obligatii noi in sarcina cumparatorului. De exemplu, ele pot cuprinde in
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contract obligatia cumparatorului de a asigura vanzatorului sau familiei acestuia sau
altor persoane, a folosintei lucrului in continuare, dupa transferul dreptului de
proprietate.

Potrivit art. 1361 C. civ., ,principala obligatie a cumpardtorului este de a plati
pretul la ziua si la locul determinat prin contract”.

Plata pretului presupune remiterea sumei de bani ce corespunde valorii
lucrului vandut. Cuantumul pretului platit este convenit de parti in momentul
incheierii contractului (sau urmeaza a fi determinata pe baza criteriilor convenite de
parti la data perfectarii vanzarii).

Potrivit art. 1096 C. civ., plata trebuie facutd vanzatorului sau
Tmputernicitului sau ori aceluia ce este autorizat de justitie sau de lege sa primeasca
pentru cumparator.

Deoarece contractul de vanzare-cumparare este bilateral (sainalagmatic),
obligatie de predare a vanzdtorului Ti corespunde obligatia (corelativa) de luare in
primire a bunului vandut.

Obligatia cumpartorului de a lua Tn primire lucrul vandut trebuie indeplinita
la locul si la termenul la care se afectueaza predarea. Astfel, cumpardtorul trebuie
sp preia bunul de la locul unde se gaseste in momentul incheierii contractului.

Astfel, Tn lipsa stipularii unui termen de luare in primire, vanzatorul care ,are
trebuinta de locul unde (lucrul) este pus” dupa notificarea neurmata de executare
are dreptul de a opta intre pastrarea lucrului sau consemnarea lui in depozit, la
dispozitia cumpardtorului (art. 1121 C. civ).

De precizat cd, partile pot modifica, prin acordul lor de vointa, locul si
momentul unde se efectueaza predarea, dar aceste conventii modifica implicit, si
locul precum si momentul in care cumparatorul ia in primire lucrul.

in caz de neexecutare a obligatiei de luare in primire a lucrului vandut, dupa
punerea in fintarziere a cumpdrdtorului, vanzdtorul poate cere instantei, fie
preluarea silita a lucrului, fie rezolutiunea comntractului.

n sarcina cumpdratorul intré si suportarea si cheltuielile vanzérii.

,Spezele vanzarii” cuprind toate cheltuielile efectuate cu contractul de
vanzare-cumpdrare supoartate d ambele parti, precum: sumele de bani necesare
pentru redactarea si multiplicarea contractului, pentru redactarea procurii si plata
mandatarului (dacd una dintre parti incheie contractul prin mandatar), taxele de
timbru, taxele de autentificare, taxele de publicitate imobiliara, onorariul pentru
avocatul care a acordat asistentd juridicd partilor, onorariul notarului care a
autentificat actul de instrainare (art. 1305 C. civ.).

Capitolul Il Conformitatea produselor si garantiile asociate acestora

Sectiunea | Conformitatea lucrului vandut in dreptul comun

Contractul de vanzare-cumparare este expresia acordului de vointe ale
vanzdtorului si cumpdratorului. Astfel, lucrul vandut si pretul platit, ca elemente
principale ale contractului, trebuie sa reprezinte Tntocmai motivatiile si scopurile
urmarite de partile contactante.
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Avand in vedere ca, mijloacele juridice de realizarea intereselor contractuale
sunt obligatiile partilor, apreciem ca institutia conformitdtii este o problemda de
executare a contractului.

Executarea ”“intocmai” a contractului are semnificatia faptulul ca partile
contractante trebuie s3 execute toate prestatiile la care s-au Tndatorat prin
angajamentul lor voluntar, Tn natura lor specifica, in cantitatile sau volumul stabilit
in contract si in conditiile de calitate convenite explicit sau implicit.

Executarea Tntocmai a contractului are ca temei dispozitiile art. 1073 C. civ.,
potrivit cdrora ”"Creditorul are dreptul de a dobdndi indeplinirea obligatiei” si ale
art. 1100 C. civ., "creditroul nu poate fi silit a primi alt lucru decat acela ce i se
datoreste, chiar daca valoarea lucrului oerit ar fi egala sau mai mare”.

in dreptul nostru, problema conformitétii s-a pus exclisiv in domeniul
contractului de vanzare-cumparare, in sensul ca vanzdtorul este tinut sa predea
cumparatorului bunul vindut conform stipulatiilor contractuale, prin care se intelege
conformitate materiald.

Potrivit art. 5 alin. 1 din Legea nr. 449/2003 privind vanzarea produselor si
garantiile asociate acestora, vanzdatorul este obligat sa livreze consumatorului
produse care sunt in conformitate cu contractul de vanzare-cumpdrare.

Sectiunea a ll-a Conformitatea produselor de consumatie

in dreptul comunitar, problema protectiei consumatorului in privinta
bunurilor si serviciilor este un deziderat de politica juridica.

Desi la nivel european se crease un drept comun ce presupunea o identitate
de conceptie, se sintea Tnsa lipsa unei viziuni clare cu privire la semnificatia si rolul
conformitatii produselor.

Elementele comune ale reglementarilor in materie de confomitate sunt
prezente in toate definitiile sau segmentele de definitii prezente in Directivele
sectoriale.

Reglementarile comunitare Tn materie, constituie puncte de plecare pentru
legislatiile nationale care au posibilitatea de a dezvolta notiunile sau de ale
restrange, cu conditia sa n u creeze o situatie mai defavorabilda consumatorilor.

Pe fond, precizdm cd, Tn raporturile constituite intre profesionisti si
consumatori, garantia datoratda pentru calitatea produselor tinde a se substitui
dreptului comun in materie, respectiv garantiei contra viciilor ascunse reglementata
de Codul civil.

Resposabilitatea profesionistului este distincta, dar ea nu este insa radical
diferitd de cea prevazuta de Codul civil de la 1804. Astfel, vanzatorul profesionist se
obligd sa furnizeze cumpararului-consumator un produs care trebuie care sa
corespunda folosintei normale a unui lucrul din categoria respectiva si fara grija de a
trebui sa-l repare ori sa-lI inlocuiasca, in caz contrar avand posibilitatea reducerii
pretului sau a rezolutiunii contractului.
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Principalul pas, in materie de conformitatea produselor s-a relizat in anul
1980, prin Conventia Natiiunilor Unite privind vanzarea internationalda de marfuri,
cunoscuta in doctrina, drept “Conventia de la Viena”.

Pentru reglementarea raporurilor speciale constituite Tn conditiile de mai
sus, in plan european a fost adoptatd Directiva 1999/44/CE a Parlamentului
european si a Consiliului din 25 mai 1999 privind anumite aspecte ale vanzarii de
bunuri de consum si garantiile conexe, ce a preluat in mare parte spiritual Conventie
de la Viena privind vanzarea internationald a marfurilor.

in plan national, dispozitiile celor doud acte normative de mai sus, s-au
materializat Tn principal, prin adoptarea Legii nr. 449/2003 privind vanzarea
produselor si garantiilor asociate acestora.

Sectiunea a lll-a Reglementarea nationala a conformitatii produselor

Principalul act normativ, ce reglementeazd conformitatea produselor
ofertate pe piata, este Legea nr. 449/2003 privind vinzarea produselor si garantiile
asociate acestora, care a transpus in plan national Directiva 99/44/CE a
Parlamentului european si a Consiliului, din data de 25 mai 1999 (privind anumite
aspecte ale vanzarii si garantiilor bunurilor de consum).

in acest context trebuie sd reamintim si alte doud acte normative: 0.G. nr.
21/1992 privind protectia consumatorului si de Codul consumului — Legea nr.
296/2004, ambele curprinzind dispozitii colaterale, in materia conformitatii.

Din punctul de vedere al studiului nostru, toate actele normative de mai sus
au un punct comun si anume reglemntarea dreptului consumatiei dar, aduc in prim
plan si o notiune juridicd ineditd peisajului legislativ romdnesc: obligatia de
conformitate.

Precizam ca, in concordanta cu obiectul de studiu propus prin teza de fata,
incercam sa circumscriem conceptul de confomitate, Tn contextul mai larg al
vanzarilor de consum.

Tntrucat protectia consumatorului nu si-a castigat pe deplin autonomia fata
de dreptul privat al contractelor, ar fi incompleta aceastd analiza fara o comparatie
cu notiuni traditionale.

Din nefericire dispozitiile Noului Cod civil nu acordad conformitatii produselor
atentia cuvenita (in pofida mult afisatei conceptii moniste si al caracterului profund
reformator).

in contextul de mai sus, precizim c& in dreptul civil francez, separatia de
regimuri juridice produce serioase consecinte cu privire la situatia vanzatorului care
este tinut sa actioneze Tmpotriva celui care datoreaza garantia pentru vicii ascunse
in ,termen scurt” (art. 1648 C. civ. francez).

in dreptul civil roman dispozitiile art. 1359 C. civ. 1864 si ale art. 5 din
Decretului nr. 167/1958 privind prescriptia extinctivd, produc consecinte mai putin
grave pentru cumparator (cu semnificatie mai ales in caz de vicii care nu au fost
ascunse cu viclenie).
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Situatia de mai sus este mult imbunatatita in cazul vanzariilor comerciale,
pentru care art. 70 C. com. prevede un termen extrem de scurt de denuntare (doua
zile de la descoperirea viciilor ascunse).

in orice caz, apreciem c3 situatia actuald a cumparatorului-consumator a fost
vizibil imbunatatitd, acesta putand sa opteze intre actiunile care sanctioneaza viciile
ascunse si acelea care sanctioneaza neexecutarea obligatiei de predare conforma.

Sectiunea a Ill-a Raspunderea profesionistului pentru neconformitatea
produsului: ”a treia garantie” ?

Contractul de vanzare-cumpadrare valabil incheiat creeazd obligatii in sarcina
ambelor parti contractante. Vanzatorul are doud obligatii principale legale: sd
predea lucrul vandut si sd-lI garanteze pe cumpdrdtor contra evictiunii si contra
viciilor (art. 1313 C. civ.).

Potrivit art. 1651 C. civ., regulile privind , obligatiile vanzatorului se aplicd, Tn
mod corespunzdtor, obligatiilor Tnstrdinatorului in cazul oricarui alt contract avand
ca efect transmiterea unui drept, daca din reglementarile aplicabile acelui contract
sau din cele referitoare la obligatii in general nu rezulta altfel”.

Potrivit art. 1336 C. civ., ,vanzatorul raspunde cdtre cumparator: 1. de
linistita posesiune a lucrului, si 2. de viciile aceluiasi lucru” (a se vedea si art. 1313,
art. 1337 si urm., art. 1352 si urm. C. civ.).

Din cele de mai sus rezultd ca obligatia de garantie a vanzatorului are o dubld
infdtisare: pe de o parte, acesta trebuie sa-l garanteze pe cumparator de linistita
folosintd a lucrului (garantia contra evictiunii) si, pe de alta parte, de utila folosintd
a lucrului (garantia contra viciilor).

Potrivit legii, repararea sau inlocuirea produselor trebuie facutd in cadrul
unei perioade rezonabile de timp, stabilita de comun acord, in scris, intre vanzator si
consumator, si fara niciun inconvenient semnificativ pentru consumator, luandu-se
in considerare natura produselor si scopul pentru care acesta a solicitat produsele.

Consumatorul poate solicita o reducere corespunzdtoare a pretului sau
rezolutiunea contractului numai daca:

- nu beneficiaza nici de repararea, nici de inlocuirea produsului;

- vanzatorul nu a luat masura reparatorie intr-o perioada de timp rezonabilg;

- vanzdatorul nu a luat masura reparatorie, fara inconveniente semnificative
pentru consumator.

Consumatorul nu este indreptatit sa solicite rezolutiunea contractului, daca
lipsa conformitatii este minorad (art. 14 din lege).

Daca lipsa de conformitate rezultata dintr-o actiune sau dintr-o omisiune a
producatorului ori a unui operator economic din acelasi lant contractual, vanzatorul
are dreptul de a se indrepta Tmpotriva celui responsabil de lipsa de conformitate, in
conditiile legii (actiune in regres).

Rdspunderea vanzatorului este angajatd daca lipsa de conformitate apare
intr-un termen de 2 ani, calculat de la livrarea produsului (art. 16 din lege).
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Dupa expirarea termenului de 2 ani, consumatorii pot pretinde remedierea
sau fnlocuirea produselor care nu pot fi folosite in scopul pentru care au fost
realizate ca urmare a unor vicii ascunse aparute in cadrul duratei medii de utilizare,
in conditiile legii.

Lipsa de conformitate aparuta in termen de 6 luni de la livrarea produsului se
prezuma ca a existat la momentul livrarii acestuia, cu exceptia cazurilor in care
prezumtia este incompatibila cu natura produsului sau a lipsei de conformitate (art.
18 din lege).

Potrivit art. 19 din lege, garantia este obligatorie pentru ofertant, in
conditiile specificate n declaratiile referitoare la garantie si in publicitatea aferenta.

Garantia profesionistului trebuie sa cuprindd mentiuni cu privire la
drepturile conferite prin lege consumatorului si sd ateste in mod clar ca aceste
drepturi nu sunt afectate prin garantia oferita.

Garantia trebuie sa precizeze elementele de identificare a produsului,
termenul de garantie, durata medie de utilizare, modalitatile de asigurare a
garantiei - intretinere, reparare, inlocuire si termenul de realizare a acestora,
inclusiv denumirea si adresa vanzatorului si ale unitatii specializate de service.

Garantia trebuie redactata in termeni simpli si usor de inteles.

La cererea consumatorului garantia va fi oferita in scris sau pe orice alt
suport durabil, disponibil si accesibil acestuia.

Potrivit art. 22 din lege, clauzele contractuale sau intelegerile incheiate intre
vanzdtor si consumator Tnainte ca lipsa de conformitate sa fie cunoscutd de
consumator si comunicata vanzdtorului, care limiteaza sau finlatura, direct ori
indirect, drepturile consumatorului prevazute de prezenta lege, sunt nule de drept.

Sectiunea a IV-a Raspunderea producatorilor pentru pagubele generate de
produsele cu defecte, in conditiile Legii nr. 240/2004

Reglementarea raporturilor juridice dintre producdtori si persoanele
vatamate ori prejudiciate de produsele cu defecte puse in circulatie, raspunderea
civila pentru pagubele generate de aceste produse, precum si dreptul la actiune
pentru repararea pagubelor s-a realizat prin dispozitiile Legii nr. 240/2004 privind
raspunderea producatorilor pentru pagubele generate de produsele cu defecte.

Ca exceptie, potrivit art. 15 din lege, prevederile prezentei legi nu se aplica:

- pagubelor generate de produsele puse in circulatie anterior datei intrarii in
vigoare a acesteia;

- pagubelor rezultate din accidentele nucleare.

Rdspunderea civila este antrenata intre cele doua parti: producatorul si
consumatorul.

in acceptiunea legii producdtorul poate fi:

- fabricantul produsului finit al unei materii prime sau parti componente ale
produsului;

- orice persoana care se prezintd ca producator, prin faptul ca fsi Tnscrie pe
produs numele, marca sau alt semn distinctiv;
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- orice altd persoana, care importa un produs in Romania in vederea vanzarii,
inchirierii, cumpararii sau altei forme de instrainare in cadrul activitatii proprii de
comercializare Tn cadrul societatii, este considerata producdtor al acestuia si
raspunde Tn aceeasi masura ca si producatorul;

- orice alta persoand, care importd un produs din Uniunea Europeand in
vederea vanzarii, inchirierii, cumpararii sau altei forme de finstrainare in cadrul
activitatii proprii de comercializare in cadrul societatii, este considerata producator
al acestuia si rdspunde Tn aceeasi masurad ca si producdtorul;

Cand producatorul unui produs nu poate fi identificat, fiecare furnizor al
produsului respectiv va fi tratat drept producator, daca el nu comunica
consumatorului prejudiciat, intr-un interval de timp rezonabil, datele de identificare
a producatorului sau a persoanei care i-a furnizat produsul.

Rdspunderea producdtorului este antrenatda de paguba produsa
consumatorului.

Capitolul 111
Dezechilibrul contractual si clauzele abuzive la vanzare

Sectiunea |. Clauzele contractuale reciproce: expresia echilibrului dintre
parti

Contractul reprezinta acordul juridic al vointelor dintre douda sau mai multe
persoane.

Prin contract persoanele fizice sau juridice se angajeaza, de regula reciproc,
pentru realizarea interselor lor. Astfel, ele se afla pe pozitii de egalitate, prin
vointele lor angajante.

in consecint3, ca principiu, partile contractante se afld pe pozitii de egalitate
(si numai ca exceptie, prin vointa lor, ele se pot afla in dezechiliru).

in raporturile contactuale dintre consumatori si comercianti ale céror clauze
nu sunt liber negociate, clauzele conttactuale pot fi inegale si pot fi prejudiciate
interesele cumparatorilor — persoane fizice.

Deaorece cumparatorul - consumator nu este in masura sa negocieze de pe o
pozitie egala cu profesionistul, posibilitatea sa de a modifica ulterior prevederile
contractuale, este redusa.

Dreptul comun prevede anumite cdile juridice pentru prevenirea si
inldturarea situatiilor ce pot prejudicia cumparatorul, cum ar fi anularea pentru vicii
de consimtamant, anularea pentru lipsa de cauza, despagubiri pentru abuz de drept.

Pentru restabilirea echilibrului contractual, Tnldaturdnd si sanctionand abuzul
comerciantilor, a fost reglementat domniul cluzelor abuzile in contractele incheiate
intre acestia si consumatori.

Sectiunea a ll-a. Conceptul de clauzele abuzive
Aplicarea dispozitiilor Legii nr. 193/2000 este delimitata in raport de
calitatea partilor contractului si de natura clauzelor contractuale.
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Sub aspectul partilor contractante, reglementarea privind clauzele abuzive se
aplica raporturilor juridice stabilite intre consumatori si comercianti.

Din punctul de vedere al contractelor, nu intereseaza natura sau forma sub
care acestea se prezintd. Orice contract poate face obiectul Legii
nr. 193/2000, nu doar contractele preformulate sau cele de adeziune, cu toate ca
acestea sunt Tn primul rand vizate. O asemenea limitare nu isi gaseste suport in
dispozitiile legale. Dimpotriva, art. 1 din lege foloseste sintagma ,orice contract.”

Ceea ce prezintd relevantd este existenta unor clauze care sa intruneasca
conditiile prevazute de lege. Trebuie remarcat faptul ca legea nu vizeaza un anumit
tip de contract, ci anumite clauze identificate prin natura lor abuziva.

Pentru ca domeniul de aplicare sa nu fie in mod nejustificat restrans, art. 3
alin. (1) din lege prevede in mod expres, cd legea se aplica si bonurilor de comanda
sau de livrare, tichetelor, biletelor si altora asemenea care contin stipulari sau
referiri la conditii generale prestabilite.

Aceste Tnscrisuri sunt incluse de notiunea de contract de consum, prezentat
n primul capitol. Tntrucat cuprind conditii general prestabilite ori referiri la acestea,
este firesc sd fie analizate si din punctul de vedere al continutului lor.

in caz contrar, s-ar generaliza practica inserdrii unor conditii prestabilite
unilateral de comerciant in astfel de inscrisuri pentru a scapa controlului judiciar.
Existenta unor stipulari sau referiri la conditiile generale este o conditie pentru ca
aceste documente sa intre in domeniul de aplicare a Legii nr. 193/2000.

Directiva 93/13 prevede cd se aplica si activitatilor profesionale cu caracter
public, mentiune nepreluatd de legea romana. Cu toate acestea, incidenta
reglementarii nu poate fi exclusa, legislatia nationald trebuind interpretata fin
lumina dispozitiilor comunitare, iar jurisprudenta Curtii Europene de Justitie este
relevantd sub acest aspect. Asa cum s-a aratat Tn doctrind, prin notiunea de servicii
publice nu trebuie intelese doar activitatile cu caracter industrial sau comercial, dar
si serviciile administrative (spitale, universitati).

Sunt exceptate de la aplicabilitatea Legii nr. 193/2000, clauzele contractuale
prevazute in temeiul altor acte normative in vigoare (art. 3 alin 2). Aceastd exceptie
se justifica prin faptul cd, avand o baza legald, astfel de clauze sunt considerate
echitabile, precum si prin natura specifica a contractului.

Sectiunea a lll-a Clauze exceptate.

Potrivit art. 4 alin. (6), nu sunt supuse dispozitiilor acestei legi clauzele ce
definesc obiectul principal al contractului sau stabilesc echivalenta intre pret si
produsul ori serviciul oferit, in mdsura Tn care sunt exprimate intr-un limbaj usor
inteligibil.

O explicatie a acestei dispozitii ar fi faptul ca reglementarea clauzelor
abuzive nu are drept scop sa puna in balanta prestatiile efective ale partilor, ci
drepturile si obligatiile.

30



in consecintd, nu pot fi analizate actiunile si inactiunile partilor (obiectul
contractului) si echivalenta dintre pret, pe de o parte, si produs sau serviciu pe de
alta parte.

Ca exceptie, In madsura n care clauza nu este clard si usor de inteles, cel
interesat poate solicita constatarea naturii abuzive a acesteia. Ne aflam in fata unei
situatii Tn care lipsa de transparenta conduce la calificarea ei drept abuziva. Partial,
aceasta prevedere a legii reprezinta un argument pentru exceptia stabilita de teza |
a art. 4 alin. (6). Se presupune ca in general clauzele ce au acest obiect sunt intelese
de consumator.

Sectiunea a IV-a Evolutia cadrului institutional de protectie. Ordinul ANPC
531/2001 si comisia de clauze abuzive

Potrivit art. 8 din Legea nr. 193/2000 republicatd, controlul respectarii
dispozitiilor in materie, se face de reprezentantii Tmputerniciti ai Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor, precum si de specialisti autorizati ai
altor organe ale administratiei publice, potrivit competentelor.

Organismul national de lupta Tmpotriva clauzelor abuzive este Comisia de
clauze abuzive.

Comisia de cauze abuzive, a fost infiintata, Tn temeiul art. 4 si 5 din Odinul
ANPC/531 din 12 decembrie 2001 privind infiintarea, organizarea si functionarea
Comisiei declauze abuzive cu statut de organism consultativ independent, nonprofit,
format din reprezentanti ai organelor de specialitate ale administratiei publice
centrale, din reprezentanti ai agentilor economici si din reprezentanti ai
consumatorilor, in vederea organizatiilor neguvernamentale in procesul decizional,
precum si a obtinerii celor mai bune opinii fundamentate privind clauzele abuzive
din contractele incheiate cu consumatorii.

Comisia este compusa din 9 membrii cu drept de vot, dupda cum urmeaza: un
reprezentant in calitate de membru, desemnat de ANPC; un reprezentant in calitate
de membru, desemnat de Ministerul Industriei si Resurselor; un reprezentant in
calitate de membru, desemnat de Oficiul Concurentei; un reprezentant in calitate de
membru, cadru didactic, desemnat de Universitatea Bucuresti, Facultatea de Stiinte
Juridice; 2 reprezentanti Tn calitate de membrii, desemnati de Camera de Comert si
Industrie a Romaniei si a Municipiului Bucuresti; 3 reprezentanti ai asociatiilor de
proprietari constituite Tn baza Legii locuintei nr. 114 din 1996, si ai consumatorilor,
in calitate de membri, desemnati de asociatiile si fundatiile recunoscute ca fiind de
utilitate publicd, Tn conformitate cu prevederile art. 38 si 39 din O.G. nr. 26 din 2000
cu privire la asociatii si fundatii.

Membrii comisiei vor desemna prin vot un presedinte si un vicepresedinte.
Nominalizarea membrilor se face de catre institutiile si asociatiile mentionate, la
solicitarea secretarului de stat, presedintele ANPC.
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Sectiunea a V. Constatarea si sanctionarea clauzelor abuzive in conditiile
Legii nr. 193/2000

Legea nr. 193/2000 cuprinde dispozitii privind drepturile consumatorilor in
cazul constatarii existentei unei clauze abuzive precum si aspectele procedurale.

Potrivit art. 6 clauzele abuzive pot fi constatate personal sau prin intermediul
autoritatii competente. Ele nu vor produce efecte asupra consumatorului, iar
contractul se va derula in continuare, cu acordul consumatorului, numai daca dupa
eliminarea acestora mai poate continua.

Precizam ca in dreptul francez exista tendinta eliminarii clauzelor abuzive,
care au suporta o multitudine de masuri restrictive (mai ales in ultimele doua
decenii).

Tn cazul constatdrii personale a clauzei abuzive, consumatorul poate formula
actiuni in justitie sau poate sesiza autoritatile competente sa controleze respectarea
dispozitiilor legale.

Legea nu prevede mecanismul juridic prin care efectele clauzei abuzive vor fi
inldturate, spre deosebire de legea franceza care prevede ca o astfel de clauza este
considerata nescrisa.

Doctrina a propus aceeasi solutie si pentru dreptul roman, considerand ca
aceasta este mai adecvata. Se arata ca nulitatea priveste un element esential al
contractului, iar constatarea ei ar afecta contractul in integralitatea sa, in timp ce
considerarea ,.ca nescrisa”, produce efecte numai in privinta clauzei abuzive.

De asemenea, aceasta permite mentinerea echilibrului contractual si
prezinta avantaje n privinta probelor, in sensul cd cel interesat trebuie sa
dovedeasca numai inserarea clauzei in contract.

Alaturi de opinia majoritard, consideram ca sanctiunea aplicabila este
nulitatea clauzei abuzive. Astfel, nulitatea este sanctiunea ce intervine in cazul
nerespectarii unei conditii de validitate a actului juridic.

Sectiunea a Vl-a Reglementarea clauzelor abuzive in Noul Cod civil

Reglementarea definitiei si a criteriilor de tereminare a clauzelor abuzive se
regaseste in continutul mai multor acte normative (de reguld cele in materie a
dreptului de consumatie).

Problema (esentiald) a clauzelor abuzive a fost preluatd si de Proiectul
Codului civil 2004, care curindea dispozitii pertinete in Sectiunea a 6-a "Despre
efectele contractelor intre parti”, fiind inclusa astfel, in structura teoriei generale a
contractelor.

Potrivit art. 986 din Proiectului de Cod civil, se includeau, din perspectiva
contractantilor, atat “consumatorul”, cat si “persoana care aderd la contract”,
extinzand astfel domeniul de aplicare al protectiei asigurate prin reglementarea
data Tn cod clauzelor abuzive asupra ambelor categorii.

Astfel, protectia acordatd consumatorului urma sd aiba o sferd e aplicare
mult mai largd decat cea cuprinsd in Legea nr. 193 din 2000, aceasta si, deoarece nu
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era determinata prin nici un criteriu “cealalta parte contractanta”, orice categorie
de cocontractanti fiind inclusa Tn aceasta sfera.

Tn consecintd, domeniul de aplicare al reglementérilor care asigura protectia
impotriva clauzelor abuzive era extins si nu viza, exclusiv, contractele incheiate intre
comercianti si consumatori ca si domeniul de aplicare al Legii nr. 193/2000.

Tot astfel, art. 993 alin. 2 din proiect, o clauza este abuzivda cand
dezavantajeaza consumatorul sau persoana care adera la contract intr-o maniera
excesiva sau nerezonabild, cu incalcarea exigentelor bunei-credinte, cum ar clauza
care se indepdrteaza substantial de obligatiile esentiale care rezultad din regulile care
guverneaza in mod obisnuit contractul respectiv, denaturandu-I.

De precizat insa ca, definitia si criteriile de stabilire a caracterului abuziv al
unei clauze, raman aceleasi ca si in Legea nr. 193/2000. Astfel, clauza este abuziva,
prin ea Tnsdsi sau impreund cu alte prevederi din contract, in ipoteza Tn care creaza
un dezechilibru semnificativ intre drepturile si obligatiile partilor, in detrimentul
consumatorului si contrar cerintelor bunei-credinte, criteriul de apreciere al
caracterului abuziv al unei clauze este crearea unui dezechilibru semnificativ Tntre
drepturile si obligatiile partilor, in detrimentul consumatorului, cu trimitere la
cerintele bunei-credinte.

Criteriul prin care se determind caracterul abuziv al unei clauze este, si
conform acestei regelementari, crearea unui dezavantaj pentru consumator sau
pentru persoana care adera la contract, dezavantaj excesiv sau nerezonabil.
Notiunea de ”dezechilibru” este finlocuitda cu aceea de dezavantaj excesiv sau
nerezonabil, fiind pastratd trimiterea la criteriul bunei-credinte.

Sanctiunea pentru clauzele abuzive, prevazuta in conformitate cu art. 993,
alin. 1 din proiect, atat intr-un contract cu consuamtorii, cat si intr-un contract de
adeziune, este aceea ca clauza este reputatad nescrisa.

Capitolul IV
Incetarea vanzirii de consumatie prin denuntare unilateral3

Sectiunea | incetarea contractului de vanzare-cumparare

Odata ce a fost valabil incheiat, contractul produce efecte (consecinte)
juridice. Efectele contractului sunt date de drepturile subiective civile si obligatiile
civile carora actul juridic le da nastere, le modifica sau le stinge.

Asadar, ceea ce pentru raportul juridic civil reprezinta continutul acestuia, in
acelasi timp, constituie efectele actului juridic civil care genereaza acel raport juridic
civil.

Principala reglementare a efectelor actului juridic civil se gaseste in Codul
civil

Pentru a putea fi studiate efectele contractului trebuie determinate.
Determinarea efectelor actului juridic civil Tnsemna stabilirea drepturilor subiective
civile si a obligatiilor corelative generate, modificate sau stinse de un asemenea act.
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Operatiunea juridicd a determinarii efectelor este necesara deoarece nu
intotdeauna continutul actului juridic civil este clar, ci, uneori, cel putin la prima
vedere, el este neclar, datorita unor cauze precum: neconsemnarea manifestarii de
vointa intr-un Tnscris, gresita exprimare a partilor la incheierea actului juridic, folo-
sirea unor cuvinte nepotrivite, conciziunea excesivd a expresiilor sau cuvintelor
utilizate etc.

Sectiunea a ll-a. Denuntarea unilaterala a vanzarii de consumatie

Contractul de vanzare-cumpdrare inceteaza de reguld, ca orice contract,
odatda cu producerea efectelor sale si atingerea scopului urmdrit de partile
contractante.

Ca exceptie de la regula de mai sus, contractul poate inceta si fnainte de
producerea efectelor totale sau partiale prin vointa partilor contactante (mutuus
dissensus), la fel cum a fost incheiat (mutuus consensus).

Dreptul de denuntare unilaterald a contractului, apartindand consumatorului,
este un mijloc esential pentru realizarea finalitatii reglementarilor, in materie.

in baza acestui drept, partea are responsabilitatea s3 decidd asupra
existentei contractului fara a fi necesar consimtamantul cocontractantului.

Dreptul de denuntare nu este o creatie recentd si nu este specific materiei
protectiei consumatorului. El este recunoscut in dreptul comercial si in dreptul civil
cu toate ca nu existd o reglementare de principiu in privinta sa.

Exista Tnsa Tn Codul civil dispozitii exprese privind existenta acestui drept in
cadrul reglementarii anumitor contracte (de pildd, Tn cazul contractului de locatiune
incheiat pe perioada nedeterminata, al contractului de asigurare, al contractului de
depozit, precum si in cazul contractului de mandat).

Temeiul recunoasterii dreptului de denuntare este reprezentat de dispozitiile
art. 969 alin. (2) C. civ., potrivit caruia conventiile ,se pot revoca prin
consimtamantul mutual sau prin cauze autorizate de lege”.

Existenta dreptului de denuntare unilaterald poate avea ca temei chiar vointa
partilor. In baza libertatii contractuale, partile pot conveni ca una dintre ele sa aiba
dreptul de a pune capit in mod unilateral contractului. Tn acest caz, nu mai suntem
in prezenta unei exceptii de la forta obligatorie a contractului, ci a unei expresii a
libertatii de vointa.

Unele acte normative adoptate Tn materia protectiei consumatorului instituie
pentru consumator un drept de denuntare unilaterald, continand prevederi mai
detailate privind exercitarea si efectele dreptului de denuntare unilaterala.

Potrivit art. 82 din Codul consumului, contractul trebuie sa stipuleze, cu
caractere mari si in imediata vecindtate a locului rezervat pentru semndtura
consumatorului, clauza expresd despre dreptul de denuntare unilaterald a
contractului, dupa caz, precum si numele si adresa comerciantului fata de care
consumatorul poate sa isi exercite acest drept, conform dispozitiilor legale.
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Dreptul consumatorului la denuntarea sau rezilierea contractului nu poate fi
anulat sau restrdns de nicio clauzd contractuald sau intelegere intre parti, Tn cazurile
prevazute de lege, aceasta fiind considerata nula de drept. (art. 84C.consum.).

Cu toate cele de mai sus, In materia dreptului de consumatie, denuntarea
unilaterala a contractului este o institutie pe cat de acceptatd, pe atat de
controversata (si de neinteles), sub aspectul naturii sale juridice.

Sectiunea a Ill-a Dreptul de denuntarea unilaterala in reglementarile
dreptului de consumatie

Dreptul de denuntare unilaterald a constractului de catre consumatorul
persoana fizica este reglementat in cele mai multe dintre actelor normative in
materie.

De regula dispozitiile iTn materie sunt asemanatoare si se repeta in actele
normative de dupa anul 2000. Cu toate acestea pe parcursul implementrii institutiei
in dreptul national, au survenit si unele deosebiri (mai ales de nunatd), cu privire la
care, vom incerca in continuare, sa facem cateva consideratii.

OG. nr. 130/2000 privind protectia consumatorilor la incheierea si execitarea
contactelor la distanta reglementeaza expres dreptul de denuntarea unilaterald a
contractului Tn capitolul Il (art. 7-10).

Potrivit art. 7 alin. (1) din O.G. nr. 130/2000 ,Consumatorul are dreptul de a
denunta unilateral contractul la distanta, in termen de 10 zile lucratoare, fara
penalitati si fara invocarea vreunui motiv.

in contextul general al ordonantei, dreptul de denuntare unilaterald este un
element esential in privinta protejarii drepturilor consumatorilor.

0.G. nr. 85/2004 privind protectia consumatorilor la incheierea si executarea
contractelor la distanta privind serviciile financiare reglemnteaza dreptul de
denuntare unilaterald al consumatorului in art. 9-13.

Potrivit art. 9 din ordonanta, consumatorul are dreptul de a denunta
unilateral contractul in termen de 14 zile calendaristice, fara plata de penalitati si
fara a fi necesara invocarea vreunui motiv, in cazul contractelor ce au ca obiect
asigurarile de viata si operatiuni referitoare la pensii individuale termenul de
denuntare fiind de 30 de zile calendaristice.

Termen incepe sa curga de la data incheierii contractului la distanta sau de la
data la care consumatorul a fost informat ca s-a incheiat contractul avand ca obiect
asigurarea de viata sau din ziua Tn care consumatorul primeste informatiile daca
aceasta este ulterioara incheierii contractului (art. 10).

0.G. nr. 106/1999 privind contractele incheiate in afara spactiilor comerciale
reglementeazad dreptul de denuntare unuilateraldaa contractului in capitolul a lll-lea
(art. 8-11).

Avand in vedere Tmprejurarile in care contractul este incheiat ,in afara
spatiilor comerciale”, legea da posibilitate consumatorului sd denunte contractul, cu
respectarea unor conditii.
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Capitolul V. Varietati ale vanzarii de consumatie

Dupa cum institutia contractului, in general, constituie dreptul comun pentru
materia contractelor speciale, tot asa si regulile specifice contractului de vanzare-
cumparare constituie dreptul comun pentru diferitele feluri de de vanzari,
cunoscute Tn domeniu si sub numele de varietdti ale contractului de vanzare-
cumpadrare.

Varietatile (felurile) de vénzari sunt contracte de vanzare-cumparare
caracterizate prin particularitati date de dispozitiile speciale ale Codului civil sau ale
altor acte normative.

Sectiunea l. Particularitatile vanzarii incheiate la distanta

Vanzarea produselor la distantd a fost reglemntata de O.G. nr. 130/2000
privind portectia consumatorilor la incheierea si executarea contactelor la distanta.

in activitatea lor, comerciantii adopt3 diverse tehnici moderne care permit
comunicarea la distanta. S-a conturat astfel, o notiune juridicd speciald, si anume
contractul la distantd, reglementat de O.G. nr. 130/2000 privind protectia
consumatorilor la incheierea si executarea contractelor la distanta.

Vdnzarea la distantd este acea forma de vanzare cu amanuntul care se
desfasoara in lipsa prezentei fizice simultane a consumatorului, si a comerciantului,
in urma unei oferte de vanzare efectuate de acesta din urma, care in scopul
incheierii contractului, utilizeaza exclusiv tehnici de comunicatie la distanta (art. 34
din OG nr. 99/2000).

Introducerea tehnologiilor moderne conduce la o dezvoltare semnificativad a
comertului transfrontalier, prezentand multiple avantaje atat pentru comercianti cat
si pentru consumatori. Acestia pot procura produse si beneficia de prestarea de
servicii, la care, astfel, nu ar avea acces avand la dispozitie o foarte mare posibilitate
de alegere.

Tot astfel, achizitionarea unor produse prin intermediul tehnicilor de
comunicatie la distanta prezinta avantajul de a evita deplasarea, dar si pe acela de a
permite consumatorului sa reflecteze fnainte de a face o comanda.

Sectiunea a ll-a. Particularitatile vanzarii produselor in afara spatiilor
comerciale

Vanzarea produselor in afara spatiilor comerciale a fost reglementata de OG
nr. 106/1999 privind contractele incheiate in afara spactiilor comerciale.

De reguld, comercializarea produselor si prestarea serviciilor se realizeaza in
spatii si locuri autorizate, principiu prevazut de dispozitiile art. 26 alin. (1) din O.G.
nr.21/1992.

Nu este Tnsa interzisa desfasurarea activitatii si in afara acestor spatii. Oferta
si acceptarea ei pot fi efectuate in orice alt loc nedestinat desfasurarii activitatii
comerciale, atat timp cat sunt realizate conditiile de valabilitate a acestora.

Potrivit art. 38 din OG. nr. 99/2000, vdnzdrile in afara spatiilor comerciale
sunt acele vanzari directe realizate de comercianti in urmatoarele situatii:

36



- in timpul unei deplasari organizate de comerciant in afara spatiilor sale
comerciale;

- in timpul unei vizite efectuate de comerciant, daca aceasta nu a avut loc la
solicitarea expresda a consumatorului: la locuinta unui consumator, unde pot fi
incheiate contracte si cu alte persoane prezente sau la locul de muncad al
consumatorului sau Tn locul Tn care acesta se gaseste, chiar temporar, pentru motive
de lucru, studiu sau tratament;

- in orice alte locuri publice sau destinate publicului, in care comerciantul
prezinta o ofertd pentru produsele sau serviciile pe care le furnizeaza, in vederea
acceptarii acesteia de catre consumator.

Asa cum am aratat in prima sectiune, vointa manifestata in vederea incheierii
unui act juridic, considerata in privinta celor douda componente ale sale,
consimtdamantul si cauza, trebuie sa fie liberd si in deplind cunostinta de cauza,
numai astfel putand da nastere unui act juridic valabil.

Formarea vointei consumatorului poate fi influentata de aspecte, cum ar fi:
locul de fincheiere a contractului, timpul insuficient pentru a putea reflecta,
caracterul neasteptat al propunerii venite din partea comerciantului, conduita
acestuia, lipsa posibilitdtii de a compara caracteristicile produsului sau serviciului
oferite cu alte produse ori servicii existente pe piatd, lipsa tuturor informatiilor
necesare luarii unei decizii.

in conditiile de mai sus, consumatorul ajunge deseori s incheie un anumit
contract, fard a aprecia asupra tuturor aspectelor legate de propriile trebuinte si de
oferta facuta.

Sectiunea a lll-a. Particularitatile comercializarii produselor de piata

Vanzarea produselor de piatad a fost reglementata de 0.G nr. 99/2000 privind
comercializarea produselor si serviciilor de piata.

Prin ordonanta au fost stabilite principiile generale privind desfdasurarea
activitatii comerciale si urmareste dezvoltarea retelei de distributie a produselor si
serviciilor de piata, cu respectarea principiilor liberei concurente, protectiei vietii,
sanatatii, securitatii si intereselor economice ale consumatorilor, precum si a
mediulu.

Obiectul reglementdrii 1l constituie activitdtile din sectorul comercial si al
serviciilor de piata privind cerintele necesare desfdsurdrii acestor activitati,
structurile de vanzare, practicile comerciale si regulile generale de comercializare,
precum si sanctiunile Tn caz de nerespectare a prevederilor acesteia (art. 3 din
ordonanta).

Obiectul material al ordonantei 1l constituie produsele alimentare,
nealimentare si la serviciile de piatd.

Nu sunt supuse prevederilor ordonantei activitatile de comercializare avand
ca obiect:

- produsele medicamentoase, dispozitivele medicale;
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- produsele agricole si agroalimentare vandute de producatorii agricoli
individuali Tn baza certificatului de producator;

- combustibilii pentru uzul mijloacelor de transport, inclusiv cei
comercializati prin statii de distributie;

- bunurile din productia proprie a megstesugarilor individuali vandute la
locurile de productie;

- lucrarile, brevetele si inventiile, precum si publicatiile de natura stiintifica
sau informativa realizate de titularii acestora;

- tipdriturile, pliantele, brosurile si albumele, realizate Tn scopul prezentarii
patrimoniului cultural detinut de muzee, centre de culturd, teatre sau alte institutii
similare acestora, ori bunurile culturale sau cu caracter promotional specifice
activitatii institutiilor culturale, si comercializate prin fondul propriu al fiecarei
institutii culturale sau cu prilejul unor manifestari cultural-artistice organizate de
acestea;

- marfurile vandute catre vizitatori, in cadrul festivalurilor, targurilor,
saloanelor sau al altor manifestari expozitionale, cu conditia ca acestea sa faca
obiectul manifestarilor respective;

- produsele confiscate si valorificate conform dispozitiilor legale Tn vigoare;

- produsele si serviciile de piata reglementate prin acte normative speciale.

Potrivit art. 68 din ordonantd, in functie de tipul si caracteristicile
produsului, pe ambalajul acestuia se vor indica vizibil, lizibil si fara echivoc
dimensiunile sau numdrul de articole (bucati) continute, cantitatea netd continuta
(exprimata Tn unitdti de masurd recunoscute de autoritatea statului roman).

in cazul vanzarilor la distantd prin corespondentd, orice comerciant care
informeaza consumatorul asupra ofertei sale de produse prin intermediul
cataloagelor, brosurilor sau al altor publicatii tipdrite este obligat ca pentru
produsele preambaiate sa mentioneze cantitatea neta continuta de fiecare ambalaj,
pretul de vanzare, precum si pretul pe unitatea de masura.

Sectiunea a IV-a. Particularitatile comercializarii alimentelor

Vanzarea produselor alimentare a fost reglementata de 0.U.G. nr. 97/2001
privind reglentarea productieie, circulatiei si comercializarii alimentelor.

Scopul declarat al actului normative de ma sus este unul mai larg, respectiv
stabilirea cadrului juridic unitar referitor la producerea, ambalarea, depozitarea,
transportul si comercializarea alimentelor, responsabilitatile producatorilor si
comerciantilor de alimente, organizarea controlului oficial al alimentelor si
sanctiunile Tn vederea protejarii calitdtii alimentelor.

De precizat cad reglementarile ordonantei de urgenta nu se aplica alimentelor
produse in gospodarii individuale pentru consumul propriu si nici produselor
alimentare care sunt Tn tranzit sau care sunt depozitate temporar, ca bunuri care
tranziteaza tara, daca nu reprezintd un pericol pentru sdnatatea umana sau pentru
mediu.
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Obiectul material principal al reglementarii in consituie alimentele, ca
produse in stare naturald sau prelucrate, destinate consumului uman, inclusiv apa
minerala si guma de mestecat, din care se exclud tutunul, produsele medicinale si
substantele narcotice sau psihotrope.

Dupa originea lor, alimentele sunt de doua feluri:

- alimente de origine animald, respectiv alimente constand in sau continand
aproape in exclusivitate produse de origine animal3a;

- alimente de origine vegetald, alimente constand in sau continand aproape
n exclusivitate produse de origine vegetala.

Dupa provenineta si destinatie alintele pot fi:

- alimente cu destinatie nutritionald special, respectiv alimente care datorita
compozitiei lor speciale sau procesului de prelucrare sunt in mod clar distincte de
alimentele destinate consumului normal, au o compozitie corespunzatoare cu
scopurile nutritionale pretinse si sunt comercializate intr-o forma care indica acest
obiectiv;

- alimente provenite din organisme modificate genetic, care contin o
combinatie noua de material genetic obtinut prin tehnici de biotehnologie si/sau
organisme Tn care materialul genetic a fost modificat printr-un proces care nu are
loc in mod natural prin imperechere si/sau recombinare natural.
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Concluzii

Despre contractul de vanzare-cumparare s-a scris, foarte mult.

Despre dreptul de consumatie, de asemenea, s-a scris.

Despre vdnzarea de consumatie s-a scris foarte putin. Acesta a fost si motivul
care ne-a determinat sa alegem subiectul lucrarii de fata.

Legea nr. 296/2004 privind Codul consumului defineste notiunea de contract
incheiat cu consumatorii ca fiind contractele dintre ,comercianti si consumatori,
inclusiv certificatele de garantie, bonurile de comanda, facturile, borderourile,
bonurile de livrare, biletele, tichetele care contin stipulari sau referiri la conditii
generale prestabilite”.

De precizat ca, legea nu defineste contractul prin referire la vointa partilor
(asa cum face Codul civil). Aceasta se explica prin faptul ca scopul legii nu este de a
defini contractul ca izvor de obligatii, ci de a delimita domeniul de aplicare a unor
reglementdri legale.

Astfel, contractul este un termen generic, desemnand un regim juridic
aplicabil operatiunilor juridice intervenite Tntre consumatori si comercianti. Aceasta
rezulta si din continutul actelor normative privind protectia consumatorului, care nu
reglementeazd conditii de validitate a contractului sau regimul juridic al unei
anumite operatiuni juridice; ele vizeaza in mod generic contractele avand ca obiect
livrarea unui produs sau prestarea unui serviciu.

Dupd cum, Tn mod plastic, s-a aratat in doctrind, contractul de consum
reprezintd ,o0 armatura normativa care se va aplica ope legis unui contract concret”.

Contractele incheiate intre consumatori si comercianti sunt contracte de
vanzare-cumpadrare, contracte de furniturd, contracte de transport, contracte de
asigurare, contracte de Tnchiriere etc.

Contractul incheiat intre comercianti si consumatori, este privit de regul3, ca
operatiune juridicd cu naturda comerciald. Astfel, odatd dobanditda calitatea de
comerciant, art. 4 C. com. dispune ca ,toate contractele si obligatiunile unui
comerciant sunt considerate fapte de comert, dacd nu sunt de natura civila sau daca
contrariul nu rezultad din insusi actul”.

De mentionat ca, operatiunea juridica poate fi comerciala si pentru
consumator dacd se fncadreazd in cele enumerate de art. 3 C. com. in consecinti,
raportul juridic izvorat din contractul fncheiat este supus regulilor dreptului
comercial.

Fundamentul contractului de consumatie se regaseste in dreptul civil, dar si
in dispozitia legald, constatandu-se o accentuare a formalismului (actele normative
prevazand un continut minim al documentelor intocmite de parti).

Dispozitiile legale speciale Tngradesc intr-o anumitda masurd libertatea de
vointa, in special pentru comercianti, dar aceasta este in interesul consumatorilor.
Avand insa o pozitie superioara la momentul incheierii contractului Tn raport cu
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consumatorii, comerciantii beneficiazi de o mai mare libertate contractual3,
favorizata si de standardizarea raporturilor juridice.

in contextul de mai sus, supunem atentiei necesitatea procesului de
armonizare a legislatiei nationale cu reglementarile comunitare, dar si de
armonizare a institutiilor dreptului consumatiei cu teoria generald a contractului.

Armonizarea legislatiei nationale cu reglementarile comunitare este deci,
numai una dintre cele doua laturi ale operatiunii de armonizare extranationala,
cealalta laturd fiind operatiunea juridicd a armonizdrii  institutiilor dreptului
consumatiei la dreptul comun (cea mai dificild).

Astfel noile dispozitiile ce reglementeaza contractul de consumatie sunt de
multe ori greu de interpretat si aplicat. De exemplu: cum poate fi interpretata
denuntarea unilaterala a unei vanzari-cumparari de consumatie, atit timp cat
vanzarea isi produce instantaneu efectele ?

Se impune deci, ca doctrina si jurisprudenta sa intervina prompt si sd gasesca
solutiile prin care dispozitiile contractului de consumatie sa fie adaptate cadrului
general al contractului.

Acest proces dificil, Tnseamnda armonizarea dispozitiilor speciale ale
contractului de consumatie cu regulile generale ce guverneaza contractul.

Dacd in plan economic noile forme contractuale si-au dovedit eficienta, in
schimb Tn plan contractual, ele sunt de naturd sa afectze unele principii de fond,
cum ar fi, de exemplu, libertatea de vointa a contractantilor particulari.

in legislatia nationald, problema armonizirii reglementarilor consumeriste se
regaseste in titlul Legii nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale
comerciantilor in relatia cu consumatorii si armonizarea reglementdrilor cu legislatia
europeana privind protectia consumatorilor (s.n.).

Desi din titlul Legii nr. 363/2007 rezulta ca domeniul reglementarile sale este
dublu: respectiv combaterea practicilor incorecte ale comerciantior, dar si
armonizarea reglementarilor nationale la legislatia euroepana, in fapt legea nu are
nici o dispozitie referitoare la importanta problemd a armonizdrii legislatiei.

De lege ferenda, apreciem ca se impune urgent, adoptarea unui cadru

general de reglementare, pentru armonizarea importantelor institutii ale dreptului
de consumatie la dreptul comun.
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