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C. Abateri etice

1. Introducere

Eficienta procesului de evaluare a calitatii si de acreditare In invatamantul superior depinde in buna
masurd de considerarea corespondentelor dintre sensurile academice ale calitatii, dinamica sistemului
educativ si asteptarile beneficiarilor. O metodologie clard si coerentd a asigurarii calitatii presupune
responsabilitatea tuturor celor implicati in aplicarea ei. Aderarea acestora la un set minim de valori etice este
un criteriu cheie pentru reusita activitatilor de asigurare a calitdtii si de acreditare in Tnvatamantul superior.

Codul include un set minim de principii, valori si reguli de conduita ce trebuie luate ca referinta de
auditorii interni a calitatii In invatdmantul superior. Codul se adreseaza:

- membrilor echipei auditorilor interni a calitatii universitatii;
- colaboratorilor echipei de audit intern (experti, specialisti etc.);

- cadrelor didactice, cercetatorilor, studentilor si personalului administrativ din universitate implicate
in auditarea interna.

Codul ia ca punct de plecare principiile expuse de ARACIS in Metodologia privind asigurarea
calitatii, autorizarea de functionare provizorie si acreditarea in invatamantul superior:

- Referinta europeand;

- Responsabilitate institutionala;

- Diversitate institutionald,

- Cooperare cu toate componentele sistemului educational;

- Centrare pe rezultate,

- lIdentitate institutionald

- Autoevaluarea interna, institutionald, a calitatii;

- Evaluarea externa;

- Imbundtdtirea calitdtii.

Pe baza acestor principii, Codul are menirea de a promova acea culturd a calitatii care sd contribuie
la realizarea unui invatdmant superior de calitate, afirmat ca un bun public, demn de increderea publica.

Obiectivele Codului sunt:
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o] Sa ofere referinte etice pentru tofi cei implicati in auditul calitdtii invatamantul din universitate;
e[] Si asigure transparenta in relatiile dintre auditori si auditati, auditafi si beneficiari etc.;
o[ Sa serveasca drept suport pentru auditarea politicilor de autoevaluare a calitdtii in universitate;

e [] Sa promoveze increderea in aplicarea criteriilor si procedurilor de evaluare interna a calitatii din
universitate;

e[] Sa contribuie la perfectionarea continua a invatamantului in universitate in concordanta cu
cerintele societatii.

Fiind un cod de etica si de conduita, documentul Tmbina afirmarea unor valori si principii aplicabile
domeniului auditarii interne a calitatii cu statuarea unor prevederi procedurale menite sa creeze un mediu
propice de desfasurare a auditului intern si sd ofere un sistem de apreciere, corectare, contestare si
sanctionare a situatiilor de abatere de la valorile si principiile stipulate.

Aplicarea Codului nu exclude si nu inlocuieste drepturile si obligatiile legale cuprinse 1n alte
documente ce privesc auditul intern si nu se substituie altor coduri de etica elaborate de alte institutii.

Codul trebuie permanent imbunatatit si adus la zi in conformitate cu sugestiile venite de la
beneficiari §i cu situatia nationald si internationald in domeniul managementului si asigurarii calitatii in
invatamantul superior.

I1. Codul
A. VALORI SI PRINCIPII
In activitatea lor cei vizati de prezentul Cod vor onora urmitoarele valori si principii generale:
1. Legalitate
. Independenta
. Obiectivitate
. Impartialitate

. Transparenta

2

3

4

5

6. Responsabilitate personala
7. Profesionalism

8. Deschidere catre nou

9. Dialog si consens

10. Confidentialitate

Angajamentul fatd de acest set de valori presupune ca fiecare persoana implicata n auditul intern al
calitatii in universitate:

1. Cunoaste, intelege si respecti in totalitate legile, reglementarile si normele aplicabile
domeniului auditului intern al calitatii in invatdmantului superior. Utilizeazd consecvent criteriile,
standardele si indicatorii de performantd definiti de documentele oficiale cu privire la: capacitate
institutionald, eficacitate educationald si managementul calitafii.

2. Dovedeste independenta in activitate, nu cedeaza presiunilor politice, religioase, economice sau
de alta natura, acceptand numai constrangerile legale, stiintifice si etice.



Telefon 021.330.90.32; 021.330.90.76; 021.330.88.64
Fax 021.330.86.06; 021.330.86.30; www.univnt.ro E-mail: office@univnt.ro

I- UNIVERSITATEA “NICOLAE TITULESCU”
wl Bucuresti, Calea Vacaresti nr.185 sector 4, Cod fiscal 14770190

Se disociaza clar de orice relatie personala si formuleaza concluzii independente de orice fel de
angajament institutional personal.

3. Are o atitudine obiectiva in activitatile de auditare internd a calitatii. Oferd informatii corecte,
face afirmatii si isi exprima opinii doar in posesia datelor si informatiilor necesare, dincolo de orice
apreciere individuald emotionald bazatd pe prejudecati si impresii. Face recomandari si ia decizii bazate
exclusiv pe date factuale si pe informatii precise verificate temeinic.

4. Face afirmatii i sau isi exprima opinii Tn mod onest, neutru si impartial. Nu aplica standarde
duble in evaluare si nu este partinitor fatd de sau contra unor grupuri sau persoane implicate. Nu
discrimineaza pe criterii de sex, etnie, varsta, religie etc. in procesul de auditare interna a calitatii.

5. Face eforturi pentru o transparenta maxima in ceea ce priveste regulile, procedurile, cerintele
profesionale, principiile de auditare etc. Poate oferi oricAnd motivatii bazate pe informatii consistente si
corecte pentru opiniile exprimate. Nu ascunde si nu denatureaza cele constatate.

6. Isi asumi responsabilitatea personali pentru afirmatiile si opiniile exprimate si poate oricand
dovedi acordul dintre acestea si reglementarile legale aplicabile, regulile interne ale organizatiei / institutiei,
standardele cerute si datele factuale.

7. Mentine un nivel ridicat de competenta profesionala. Oferd consultanta, expertiza intemeiatd pe
standarde bine definite si recunoscute in domeniu. Se bazeazid pe o inaltd exigentd si solidaritate
profesionald, manifestd obligatia morald de a lucra pentru Tmbunatatirea calitatii auditului intern si a
invatamantului din universitate.

Competenta profesionala implicd si grija profesionala responsabild. Ca atare, cei implicati in
auditul intern a calitatii se vor dovedi fini ascultdtori si observatori, ii vor trata pe altii cu respect, asa cum ar
dori ei sa fie tratati, vor tine seama de nevoile si asteptarile auditorilor si a celor auditati, cum ar fi nevoi
legate de timp, de comunicare, de complexitatea muncii sau de costurile implicate.

8. Este deschis la initiative noi, rdspunzand la schimbarile educationale, la nevoile beneficiarilor
serviciilor sale. Intreaga activitate se bazeaza pe o atitudine deschisa si participativa.

9. Promoveaza dialogul, evalueaza in mod adecvat punctele de vedere diferite ale partilor implicate
si incearca sa le armonizeze prin promovarea dedicatiei personale si a spiritului de echipa.

10. Este fidel principiului confidentialitatii in furnizarea, completarea, utilizarea §i asigurarea
accesului la informatie in conformitate cu regulile si procedeele acceptate. Procedeaza cu discretie si
protejeazd datele cu caracter personal si cele privitoare la proprietatea intelectuald in activitatile de
autoevaluare.

In procesul de auditare internd, distribuirea sau publicarea informatiei se face cu respectarea
conditiilor de confidentialitate stabilite in prealabil si asumate prin declaratia de confidentialitate.

B. NORME DE CONDUITA

In spiritul acestor principii si valori, cei vizati de prezentul Cod tin cont in activititile lor de
urmatoarele norme de conduita legate de:

1. Conflictele de interese
Auditorui intern este in situatie de incompatibilitate atunci cand:

- este semnatar sau co-semnatar al documentelor, programelor si alte produse academice sau
manageriale pe care urmeaza sa le auditeze;
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- a participat direct sau indirect la deciziile privind evaluarea performantelor academice si
manageriale in discutie;

- face parte din facultatea ce urmeaza sa fie auditatd sau este implicat direct sau indirect in activitatea
auditata;

- are legaturi de rudenie cu persoane din conducerea institutiei sau direct implicat in programele
/activitatile ce sunt auditate;

- are relatii de rudenie cu membrii comisiei de autoevaluare desemnati de universitate sau, din
contrd, este intr-un conflict personal recunoscut cu unul sau mai mulfi membrii ai acesteia;

- a fost implicat intr-o disputa cu auditatul (titularul unui curs sau cineva din conducerea universitatii
sau a facultatii) sau a demonstrat cu alte ocazii atitudini partinitoare, standarde duble si prejudecati in
auditarea activitatilor acestora;

- a obtinut din partea auditatului orice fel de avantaj sau beneficiu (material sau de altd naturd)
pentru sine, familia sa, prietenii sdi sau organizatia din care face parte.

Tinand cont de aceste recomandari, cei implicati vor anunta orice caz de conflict de interese existent
care influenteaza impartialitatea si obiectivitatea activitatii. Cei aflafi in conflict de interese vor evita
participarea la auditarea proceselor respective si la exprimarea unei opinii referitoare la acestea.

2. Castiguri si avantaje

Sub nici o forma si in nici o circumstanta cei implicati in auditarea interna nu vor folosi pozitia lor
pentru a obtine castiguri personale (materiale sau de alt ordin) respingadnd in mod clar asemenea oferte.
Conducerile facultatilor nu vor face presiuni de nici o naturad asupra auditorilor interni, promovand un climat
de curatenie morala pe parcursul activitatilor de auditare a calitatii.

3. Spirit de echipa si libertate intelectuala

Cei implicati 1n auditarea internd vor respecta si incuraja libertatea de gandire si de exprimare si nu
vor influenta opinia altor membri inclusi in procesul de auditare internd decat prin argumente rationale.
Decizia este necesar sd aiba un caracter democratic, sa fie bazatd pe cooperare, participare cat mai larga si
opiniile in legaturd cu standardele de calitate folosite, cu deciziile si recomandarile facute pe intreg
parcursul auditului.

Sugestiile formulate de auditati vor fi luate in considerare pentru imbunatatirea practicilor viitoare.

Colaborarea, spiritual de echipa, consensul si libertatea intelectuald se vor subsuma principiul
autonomiei auditorului §i asumarii unui risc minim acceptabil inerent oricarui proces de auditare interna.

4. Utilizarea informatiilor si documentelor

Pe parcursul auditarii interne trebuie respectata integritatea §i securitatea informatiilor si
documentelor. Rapoartele de autoevaluare, documentele consultate, trebuie restituite in Intregime
auditatului.

5. Dezvoltare profesionala continua

Cei implicati in auditatarea internd a calitatii trebuie in mod permanent sd-si Tmbunatateasca
competentele profesionale, manageriale si etice legate de responsabilitétile ce decurg din activitatile de audit
intern al calitdfii invatamantului superior; sa fie la curent cu dezvoltarile la nivel international si national in
domeniu; sd Tmpartaseasca cunostintele si experienta lor altor colegi interesati; sd contribuie la cresterea
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constientizarii si acceptarii In societate a standardelor de calitate; sa sprijine toate activitatile si evenimentele
care promoveaza o culturd a calitatii si eticii In invatamantul superior.

6. Calitatea muncii

Cei implicati in activitagile de audit intern a calitatii vor da dovada in munca lor de:
- exhaustivitate;

- onestitate si corectitudine intelectuala;

- evaluari de incredere si nepartinitoare;

- eficienta in activitatea de auditare;

- rationalitate in fundamentarea afirmatiilor si explicatiilor;

- respectare a regulamentelor si procedurilor.

7. Calitatea comunicarii

Cei implicati in activitati de auditare a calitatii vor conlucra pentru asigurarea permanentd a unei
comunicari eficiente Intre ei dar si cu terfe persoane. Cheia succesului in realizarea acestui deziderat este
calitatea comunicarii - o buna functionare a circuitelor de comunicare atat pe verticald cat si pe orizontala,
folosirea corecta, concisa, constructiva, completa a unor mesaje clare, intelese, acceptate de parti, transmise
la timp si respectate de toti participantii. Esenta informationald a comunicarii bine argumentatd va depasi
barierele subiective si va produce Incredere, credibilitate si respect reciproc. Concluziile auditului vor avea
un caracter constructiv si vor sugera directii de urmat pentru viitoarele programe de perfectionare a calitatii.

Conditiile confidentialitatii si alte valori stipulate de prezentul Cod vor fi comunicate la inceputul
oricarei colaborari.

In discutiile si medierile dintre parti comunicarea se va baza pe intelegere reciprocd, cautarea unei
convergente de pareri, a armoniei $i a consensului, scopul final fiind perfectionarea calitdtii actului
educational in beneficiul tuturor.

8. Incredere/stima reciproca

Intreg procesul de auditare internd trebuie construit pe Incredere si stimd reciprocd dezvoltate
sistematic. Respectarea si supravegherea valorilor, principiilor si normelor de conduitd mai sus mentionate
poate contribui la intarirea acestei Increderi.

C. ABATERI ETICE
Urmatoarele acte si atitudini vor fi considerate abateri etice:
1. Nerespectarea legilor si reglementarilor legale in domeniul auditului intern a calitagii;

2. Nerespectarea regulilor de procedura, a principiilor profesionale si a liniilor directoare de auditare
si a altor reguli si rezolutii pertinente;

3. Neraportarea existentei unui conflict de interese, exprimarea unei opinii intr-un caz de conflict de
interese, orice fel de implicare sau participare la proceduri ce implica conflictul de interes;

4. Folosirea apartenentei la echipa de audit intern in scopul dobandirii unor castiguri personale de
naturd materiald sau a altor avantaje;
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5. Dezviluirea de informatii sau darea in vileag la orice moment a unor aspecte confidentiale
cunoscute in timpul auditului intern al calitatii;

6. Violarea drepturilor la proprietate intelectuala;
7. Esecul de a coopera cu alti membrii, obstructionarea cooperarii intre membrii implicati in proces;

8. Intimidarea, crearea de presiuni de orice fel, vizibile (mitd, amenintdri) sau mai putin vizibile
(santaj, pile/interventii), asupra auditorilor in vederea influentarii opiniei.

Prezentul cod de etica a fost adoptat in sedinta Senatului din 21.06.2011.

Rector,

Prof. univ. dr. ION NEAGU
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DECLARATIE DE CONFIDENTIALITATE

Subsemnatul: ......ooerriii

Declar pe propria raspundere ca pe parcursul activitatilor de auditare internd in care sunt implicat voi
respecta in totalitate principiile si normele de confidentialitate asa cum sunt acestea formulate in ,,Codul
privind conduita eticd a auditorilor interni a calitatii ”.

SEMNAtULA: .ttt e

Data: oo



