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1.SCOP

Procedura pentru evaluarea periodica a performantelor coordonatorilor de disciplina si a
tutorilor ID are drept scop Tmbunatatirea si cresterea performantelor cadrelor didactice implicate
in programele ID, in vederea realizdrii obiectivelor referitoare la calitate in educatie conform cu
cerintele managementului calitdtii de la Universitatea Nicolae Titulescu. Procedura stabileste
modalitatea in care se realizeaza evaluarea periodica a performantelor cadrelor didactice care

desfasoara activitati la programele ID.

2. DOMENIU DE APLICARE

Procedura pentruevaluarea periodica a performantelor coordonatorilor de disciplina si a
tutorilor ID se aplica tuturor cadrelor didactice (coordonatori de disciplina si tutori) care
desfagoara activitati la programele ID, astfel incat acestea sa fie stimulate sa performeze stiintific
si pedagogic in activitatea desfasurata.

Aplicarea prezentei Proceduri se face o data pe an pentru fiecare cadru didactic prevazut

n Statul de functii aferent programelor de studii organizate la ID.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA
3.1 SR EN ISO 9000:2001 — Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si

vocabular.

3.2 SR EN 1SO 9001:2001 - Sisteme de management al calitatii. Cerinte.

3.3 MC — Manualul Calitatii al Universitatii.

3.4 Ordin privind asigurarea calitafii serviciilor educationale in institutiile de invatamant
superior, nr. 3928 din 21.04. 2005.

3.5 Ordonanta de urgenta nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei.

3.6 Legea nr. 89/2006 privind aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 75/2005
privind asigurarea calitatii educatiei.

3.7 Legea 1/2011.



3.8 Metodologia de evaluare externa, standardele de referintd si lista indicatorilor de
performantd a Agentiei Roméne de Asigurarea Calitatii in Invatimantul Superior, Bucuresti
2006.

3.9 Ghidul activitdtilor de evaluare a calitatii programelor de studii universitare si a
institutiilor de invatamant superior, ghid aprobat de Consiliul ARACIS in sedinta din 17
noiembrie 2006.

3.10 Regulament cu privire la initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii in Universitate.

3.11 Regulament de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti.

3.12 Regulament privind evaluarea colegiala a cadrelor didactice.

3.13 Regulament privind autoevaluarea cadrelor didactice.

3.14 Regulament privind evaluarea cadrelor didactice de catre directorul de departament.

4. TERMINOLOGIE
4. 1Definitii

4.1.1 invitimantul la distanti este o formi flexibila de Invatamant superior prin
care se asigura posibilitatea de formare profesionald initiald, de perfectionare sau
de conversie profesionald a unor largi categorii de cetdteni.
4.1.2 Tutorele este cadrul didactic care indruma activitatea studentului la o
disciplina de studiu din planul de Tnvatamant.
4.1.3 Coordonatorul de disciplina din cadrul unui program de studiu ID este
cadrul didactic titular al Universitatii, care indeplineste aceleasi standarde ca la
forma de invatamant de zi.
4.1.4 Coordonatorul programului de studii este cadrul didactic care raspunde
de intreaga activitate a unui program de studii; el poate fi ajutat de coordonatorii

grupurilor pe ani de studii, aferenti diversilor ani de studii.



5. PROCEDURA
5.1 Generalitati
5.1.1 Invatamantul la Distantd (ID) este o forma de organizare a procesului de
inviatimant prevazuti in Legea Invatimantului nr. 1/2011, care se
bazeaza pe urmatoarele principii:

e Separarea In timp si / sau spatiu a studentilor in raport cu institutia
organizatoare a programelor de studiu, a studengilor intre ei si a
studentilor fata de cadrele didactice;

e Interactiunea intre studenti si institutia ofertantd de programe de
studiu, cu ceilalti studenti si intre studenti si cadre didactice / resurse
de invatamant se realizeaza prin unul sau mai multe medii de
comunicare bidirectionale.

5.1.2 Invatamantul la Distantd implica utilizarea unei game largi de tehnologii de
invatamant: editare / tiparire, tehnici audio si video interactive, multimedia,
tehnologii de invatare asistate de calculator / retele de calculatoare, etc.

5.1.3 Prin natura sa, ID este o forma flexibila de educatie, intrucat ofera studentilor
posibilitatea de a opta asupra locului si timpului in care sa se instruiasca. De
asemenea, ID ofera studentilor posibilitatea de a studia individual, la locul de
munca sau acasa si de a desfasura activitati de invatare in grup, in centre ID
situate la distantd fatd de institutia de invatdmant organizatoare sau an clase

virtuale.

5.2 DESCRIEREA PROCEDURII

Evaluarea activitatilor tutoriale se va realiza in conditii de confidentialitate si
impartialitate, la fel ca Th cazul evaluarii cadrelor didactice implicate in programele de
invatamant organizate la forma de Invatamant cu frecventa.

Pe baza informatiilor colectate In urma evaludrii cadrelor didactice care desfasoara
activitati la ID, Departamentul ID elaboreazd recomandari de imbunatatire a calitatii activitatii

didactice si a relatiilor cu studentii pentru anul universitar urmator.



Evaluarea coordonatorilor de disciplina si a tutorilor care desfagoara activitati didactice la
programele de studiu organizate la ID n cadrul Universitatii Nicolae Titulescu este un proces

complex care se realizeaza pe baza:

A) EVALUARII CADRELOR DIDACTICE DE CATRE STUDENTI:

a.1l) Evaluareaca drelordidactice de catre studenti se realizeaza online pe platforma
eLis/Google Classroom.

a.2) La finalul fiecarui semestru departamentul IT pregateste chestionarele de evaluare de
catre studenti pe platforma Google Forms (conform anexelor 1 si 2).

a.3) Departamentul IT furnizeaza link-urile de acces la chestionare si fiecare cadru
didactic se ocupa de diseminarea acestora, explicand studentilor necesitatea evaluarii, modul de
completare si perioada in care se realizeaza evaluarea.

a.4) Dupa inchiderea chestionarelor, rezultatele evaluarilor sunt transmise de catre
departamentul IT ,,Comisiei de evaluare a performantelor didactice si de cercetare stiintifica”

care le va prelucra statistic, si le va arhiva pentru a fi pastrate timp de cinci ani.

B) EVALUARII COLEGIALE A CADRELOR DIDACTICE :

b.1) Tn luna mai ,,Comisia de evaluare a performantelor didactice si de cercetare”
reanalizeaza si eventual imbunatateste, daca este cazul, formularul ,,Chestionar de evaluare
colegiala — evaluarea coordonarii de disciplina” respectiv ,,Chestionar de evaluare colegiala
—evaluarea activitatii tutoriale” pe care se bazeaza evaluarea.

b.2) Tn perioada 1 - 10 septembrie comisia desemneaza in mod confidential doi evaluatori
pentru fiecare cadru didactic al departamentului (titular sau asociat) si distributie cétre acestia
formularul de evaluare specific.

b.3) Tn perioada 10-20 septembrie comisia primeste de la fiecare cadru didactic, nemijlocit si
confidential, formularele de evaluare colegiala completate si semnate..

b.4) Comisia analizeaza rezultatele si stabileste directiile activitatii individuale pentru
perioada urmdtoare. Aprecierile se includ in ,Raportul anual privind calitatea activitatii
personalului didactic si de cercetare”. Metodologia de calcul a punctajului final are in vedere:

e Utilizarea in chestionare a unui punctaj de la 1 la 5 pentru a defini urmatoarele niveluri

de performanta: 1- foarte slaba, 2 — slaba, 3 — medie, 4 — buna, 5 — foarte buna.



e Calculul mediei aritmetice a punctajelor aferente activitatii didactice si de cercetare si
Tncadrarea acestora intr-un interval de semnificatie: performanta foarte slaba, performanta
slaba, performantd medie, performanta bund, performanta foarte buna.

b.5) Comisia de evaluare a performantelor didactice si de cercetare colecteaza chestionarele

si acorda calificativ pentru fiecare cadru didactic evaluat.

C) AUTOEVALUARII CADRELOR DIDACTICE
- se realizeaza pe baza procedurii descrise in METODOLOGIA PRIVIND EVALUAREA
CADRELOR DIDACTICE SI DE CERCETARE.

D) EVALUARII CADRELOR DIDACTICE DE CATRE DIRECTORUL DE
DEPARTAMENT

Evaluarea cadrelor didactice de catre directorul de departament se realizeaza conform
procedurii descrise in METODOLOGIA PRIVIND EVALUARE CADRELOR DIDACTICE SI
DE CERCETARE.

Responsabilitatatea colectarii si centralizarii tuturor informatiilor colectate in urma
aplicarii procedurilor descrise la punctele A), B), C) si D) revine Comisiei de evaluare a
performantelor didactice si de cercetare constituita la nivelul fiecarui departament. Pe baza
centralizarii informatiilor rezultate din cele patru forme de evaluare a activitatii didactice,
comisia intocmeste un raport anual de evaluare a cadrelor didactice.

Pe baza informatiilor colectate in urma evaludrii cadrelor didactice care desfasoara
activitati la ID prezentate in raportul anual al Comisiei de evaluare a performantelor didactice si
de cercetare de la nivelul fiecarui departament, Departamentul 1D prin intermediul Consiliului
Departamentului elaboreaza recomandari de Tmbunatatire a calitatii activitatii didactice si a
relatiilor cu studentii pentru anul universitar urmator si stabileste masuri pentru nerespectarea de
catre tutorii sau coordonatorii de disciplina a atributiilor stabilite prin Fisele de post sau masuri
rezultate din chestionarele completate de studentii ID cu privire la activitatea didactica.

Aceste recomandari si masuri sunt transmise conducerii fiecarei facultati care

organizeaza programe de studiu ID pentru a fi puse in practica.



6. RESPONSABILITATI

Reponsabilitatile pentru aplicarea acestei proceduri le au Comisia de evaluare a
performantelor didactice si de cercetare, coordonatorul programului de studii, directorul de
departament, Consiliul Departamentului pentru Invitimant la Distantd, asa cum sunt precizate

anterior in prezenta procedura.

7. INREGISTRARE DOCUMENTE

Raportul anual privind calitatea activitatii personalului didactic si de cercetare”
documentele colectate si prelucrate statistic se arhiveaza la departamente pentru o perioada de 5

ani.

8. ANEXE

Anexa 1. CHESTIONAR PRIVIND EVALUAREA ACTIVITATII DIDACTICE A TUTORILOR DE
CATRE STUDENTI IN CADRUL SISTEMULUI TUTORIAL

Anexa 2. CHESTIONAR PRIVINDEVALUAREA  ACTIVITATII DIDACTICE A
COORDONATORILOR DE DISCIPLINA DE CATRE STUDENTI IN CADRUL SISTEMULUI
TUTORIAL

Anexa 3. CHESTIONAR DE EVALUARE COLEGIALA - EVALUARE COORDONARE DE
DISCIPLINA

Anexa 4. CHESTIONAR DE EVALUARE COLEGIALA - EVALUARE ACTIVITATE TUTORIALA
Anexa 5. FORMULAR DE EVALUARE A CADRELOR DIDACTICE DE CATRE SEFUL DE
CATEDRA TN CONFORMITATE CU CERINTELE I.D.



Anexa 1.

Cod Document: DID_ECD001

CHESTIONAR PRIVIND EVALUAREA ACTIVITATII DIDACTICE A
TUTORILOR DE CATRE STUDENTI IN CADRUL SISTEMULUI
TUTORIAL

NUMEIE TULOTEIUIL ...
Programde STUAIT ......ovueie e,
Denumirea diSCIPIINEI.......civeeeieie e e e e e e e e e e e
ANULAE STUAIT .. e

Un rol esential in imbunatatirea activitatii didactice a corpului profesoral si in adoptarea
unor decizii de personal 1l poate juca feed-back-ul oferit de studenti. Cu aceastd premiza, va
rugdm sa apreciati cu onestitate si responsabilitate, potrivit opiniei proprii, nivelul la care tutorele
realizeaza criteriile mentionate mai jos.

Bifati in casute corespunzatoare nivelul de performanta considerat potrivit scalei:

Necesita imbunatatiri semnificative
Satisfacator acceptabil

Nivel mediu

Nivel bun

Nivel foarte bun, excelent

UAwN e

Care este gradul dvs. de mulfumire cu privire la modul in|
1 |care tutorelevda raspunde in mod direct in cadrul
activitatilor tutoriale?

Care este gradul dvs. de mulfumire cu privire la modul in|
2 | care tutorele va raspunde prin alte mijloace decat direct (e-
mail, forum, elis)?

Cat de bine sunteti asistati de catre tutore in realizarea)
activitatilor in Tntalnirile tutoriale directe?

Care este aprecierea dvs. din punct de vedere al intervalului
4 | de timp scurs intre momentul solicitarii dvs. si momentul in|
care v-a fost oferit un raspuns?

5 | Cum apreciati modul de evaluare a activitatii dvs.?

6 | Cum apreciati nivelul de pregatire profesionala a tutorelui?

Cum apreciati calitatea stiintificd a materialelor didactice
oferite?




NOTA:
- Fisa nu se semneaza,
- Fisa este confidentiala;

- Va rugam sa indicati participarea dumneavoastra la activitatea didactica considerata
Sub 25%

Intre 26%-50%
Intre 51%-75%
Peste 75%

Va mulfumim

10



Anexa 2.

Cod Document: DID_ECD002

CHESTIONAR PRIVIND EVALUAREA ACTIVITATII DIDACTICE A
COORDONATORILOR DE DISCIPLINA DE CATRE STUDENTI 1IN CADRUL
SISTEMULUI TUTORIAL

Numele coordonatorului de disCIplina...........ccocceeiiieieiiiniencee e
Program de StUAIT ... ..vve s e e e e e e e e e e e
Denumirea diSCIPIINEI.......oiiiiiiiie et e e e e
ANULAE STUTIT ..o e e e e

Un rol esential in imbunatatirea activitatii didactice a corpului profesoral si in adoptarea
unor decizii de personal 1l poate juca feed-back-ul oferit de studenti. Cu aceastd premiza, va
rugdm sa apreciati cu onestitate si responsabilitate, potrivit opiniei proprii, nivelul la care
coordonatorul de disciplina realizeaza criteriile mentionate mai jos.

Bifati n casute corespunzatoare nivelul de performanta considerat potrivit scalei:

Necesita imbunatatiri semnificative
Satisfacator acceptabil

Nivel mediu

Nivel bun

Nivel foarte bun, excelent

UhwN e

Care este gradul dvs. de mulfumire cu privire la modul in
1 | care coordonatorul de disciplina va raspunde in prin
mijloacele de comunicare electronice (E-Lis, e-mail, forum?

Care este aprecierea dvs. din punct de vedere al intervalului
2 | de timp scurs intre momentul solicitarii dvs. si momentul in
care v-a fost oferit un raspuns?

Cum apreciati calitatea stiintifica a materialelor didactice

3 (suporturi de curs) oferite?
4 Cum apreciati modul de evaluare (pe parcurs si finala) a
activitatii dvs.?
5 Cum apreciati nivelul de pregétire profesionala a
coordonatorului de disciplina?
NOTA:

- Fisa nu se semneaza
- Fisa este confidentiala;
- Va rugam sa indicati participarea dumneavoastra la activitatea didactica considerata
Sub 25%
Intre 26%-50%
Intre 51%-75%
Peste 75%
11



Anexa 3.
Cod Document: DID _ECDO03

CHESTIONAR DE EVALUARE COLEGIALA - EVALUARE COORDONARE
DE DISCIPLINA

Chestionar de evaluare colegiala - forma de invatamant ID
Activitatea evaluata: coordonare de disciplina
Discipline:

Cadrul didactic evaluat:

1. Cunostinte si experienta in domeniu

2. Modul de coordonare al tutorilor la disciplina
respectiva

3. Relevanta/adecvarea obiectivelor urmarite prin
prisma programei analitice si a suportului didactic
utilizat

4. Adaptarea suportului de curs la standardele 1D

5. Calitatea procedurilor de evaluare pe parcurs si
finald

6. Calitatea serviciilor profesionale legate de
ridicarea calitatii predarii (probleme ridicate,
proiecte inifiate, etc.)

Cadru didactic evaluator:

Specializarea cadrului didactic evaluator:

SEMNIFICATIA PUNCTAJULUI

1 2 3 4 5

Foarte slab slab Mediu Bun Foarte bun

12



Anexa 4.
Cod Document: DID _ECD0O04

CHESTIONAR DE EVALUARE COLEGIALA - EVALUARE ACTIVITATE
TUTORIALA

Formular-chestionar de evaluare colegiala - forma de invatamant 1D
Activitatea evaluata: activitate tutoriala
Discipline:

Cadrul didactic evaluat:

1. Cunostinte si experientd in domeniu

2. Modul de desfasurare al intilnirilor tutoriale
directe

3. Actualizarea suportului oferit studentilor prin
intermediul platformei electronice (suport de curs,
teste de autoevaluare, raspunsuri, planificare
activitati, criterii evaluare etc)

4. Modul de evaluare a studentilor pe baza
activitatilor asistate si a temelor de control

Cadru didactic evaluator:

Specializarea cadrului didactic evaluator:

SEMNIFICATIA PUNCTAJULUI

1 2 3 4 5

Foarte slab Slab Mediu Bun Foarte bun

13



Anexa 5.
Cod Document: DID_ECDOO5

FORMULAR DE EVALUARE A CADRELOR DIDACTICE DE CATRE
_ DIRECTORUL DE DEPARTAMENT
IN CONFORMITATE CU CERINTELE [I.D.

Activitatea evaluata: activitate de coordonare/tutoriala
Discipline:
Cadrul didactic evaluat:

C. CONFORMITATE CU EXIGENTELE ID

1.Cunostinte specifice utilizarii tehnologiilor ID

2.Preocuparea pentru perfectionarea aptitudinilor si
cunostintelor de utilizare a tehnologiilor ID

3.Interactivitate in relatia student-tutore sau student-
coordonator de disciplind

4 Calitatea si eficacitatea materialelor de studiu destinate
formei ID

5.Conformitate cu exigentele impuse de Departamentul 1D

6.Actualizarea suporturilor de curs destinate 1D

7.Utilizarea platformei electronice in scopul diseminarii
informatiilor catre studenti si comunicarii bidirectionale

8. Continutul procesului de evaluare a studentilor pe baza

TCsi AA
SEMNIFICATIA PUNCTAJULUI
1 2 3 4 5
Foarte slab Slab Mediu Bun Foarte bun
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