UNIVERSITATEA
NICOLAE TITULESCU
DIN BUCURESTI

Calea Vacaresti, nr. 185, Sector 4, Cod postal 040051

Telefon: (+40) 21.330.90.32; (+40) 21.330.90.76
Fax: (+40) 21.330.86.04; (+40) 21.330.86.06

Web: http://www.univnt.ro Email: office@univnt.ro

Revizia
“o Tol1]2[3[4]5
Procedura operationala — Monitorizarea sistemului DEAC
de comunicare bidirectionala PO-32 | nr.
Elaborat: Verificat §i aprobat: Aprobat Senat
DEAC Prof.univ.dr. Mihai Hotca
Data: Data:
Semnatura: Semnatura:
SITUATIA REVIZIILOR iN CADRUL EDITIIEI DOCUMENTULUI
Revizii Elaborat Verificat si aprobat
n Aprobat Motivul revizuirii Data de la care
cadrul Senat se aplica
editiei
Revizia
1
Revizia
1
Revizia
Il
Revizia
v
Revizia
\Y




Cuprins

L SCOP ..ttt e R e h e Rt bRt Rt R e e R e e Rt et e Rt e e e r e reenenreeneere s 3
2. DOMENIU DE APLICARE ...ttt st s s eneene e 3
3. DOCUMENTE DE REFERINTA .. .e oottt sttt s s nn s ene e 3
4. TERMINOLOGIE ...ttt st st e e s bt e se st n e sr e e e nesree e e 3
5. PROCEDURAL......ceee ettt sttt b e s e s et e st e n e sr e e me e r e sh e e e e s n e s e e e e eneeanenes 4
6. RESPONSABILITATI ..ottt sttt st sr e s e e eanes 10



1. SCOP

Prezenta procedura descrie metodele de monitorizare a sistemului tutorial si de comunicare

bidirectionala.

2. DOMENIU DE APLICARE

Prezenta procedura se aplica la Facultatile organizatoare de programe de studiu la forma de

invatamant la distanta (ID) din cadrul Universitatii ,,Nicolae Titulescu” din Bucuresti.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

3.1 SR EN ISO 9000:2001 — Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si
vocabular.

3.2 SR EN I1SO 9001:2001 — Sisteme de management al calitatii. Cerinte.

3.3 MC — Manualul Calitatii al Universitatii.

3.4 Ordin privind asigurarea calitatii serviciilor educationale in institutiile de Tnvatamant
superior, nr. 3928 din 21.04. 2005.

3.5 Ordonanta de urgenta nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei.

3.6 Legea nr. 89/2006 privind aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 75/2005
privind asigurarea calitatii educatiei.

3.7 Legea invatamantului superior — legea nr.199/2023.

3.8 Ghidul activitatilor de evaluare a calitatii programelor de studii universitare si a
institutiilor de Invatdmant superior, ghid aprobat de Consiliul ARACIS in sedinta din 17
noiembrie 2006.

4. TERMINOLOGIE
4.1 Definitii
1. Facultate: unitate functionald de baza a universitatii, organizata pe departamente. Are in

componentd unul sau mai multe programe de studii, activitatea didactica desfasurandu-se

pe ani de studiu, programe de studii si grupe.



2. Departament: unitate academica functionald, care asigura producerea, transmiterea si
valorificarea cunoasterii in diferite domenii. Departamentul cuprinde personal didactic
sl, dupa caz, personal de cercetare si didactic auxiliar, dintr-o disciplind sau dintr-0
familie de discipline, in conformitate cu atributiile prevazute in Statul de functiuni sau in
Fisele de post. Un departamentul se infiinteazd, se organizeaza, se divizeaza, se
comaseaza sau se desfiinteaza prin hotarare a Senatului Universitatii ,,Nicolae Titulescu”
din Bucuresti, la propunerea consiliului facultatii/facultatilor in care functioneaza, cu

avizul consiliului de administratie.
4.2 Prescurtari folosite in procedura
ID- Invatamant la Distanta

DID - Departamentul pentru Iinvatimantul la Distanta din cadrul Universitatii ,,Nicolae

Titulescu” din Bucuresti.

5. PROCEDURA

Monitorizarea sistemului tutorial si de comunicare bidirectionald este derulata de
Departamentul ID si Departamentul IT prin mijloace specifice, respectiv prin mijloace
electronice.

5.1. Monitorizarea sistemului tutorial si de comunicare bidirectionala se realizeaza
prin aplicatia Google Forms, prin implicarea atdt a Departamentelor ID si IT, cat si a
departamentelor didactice din fiecare facultate.

In baza deciziilor de numire a coordonatorilor de disciplina si tutorilor, decizii primite
de la fiecare facultate, Departamentul ID realizeaza un chestionar care cuprinde urmatoarele
subiecte:

1. Chestionar privind evaluarea activititii didactice a tutorilor de citre studenti in cadrul

sistemului tutorial.

» Care este gradul dv. de multumire cu privire la modul in care tutorele va raspunde
in mod direct in cadrul activitatilor tutoriale?

» Care este gradul dv. de multumire cu privire la modul in care tutorele va raspunde
prin alte mijloace decat direct (e-mail, eLis, Classroom)?

» Cat de bine sunteti asistat de catre tutore in realizarea activitatilor in intalnirile

tutoriale directe?



> Care este aprecierea dv., din punct de vedere al intervalului de timp scurs intre
momentul solicitarii dv. si momentul in care v-a fost oferit un raspuns?
» Cum apreciati modul de evaluare a activitatii dv.?

2. Chestionar privind evaluarea activitatii didactice a coordonatorilor de disciplina de

catre studenti, in cadrul sistemului tutorial.

» Care este gradul dv. de mulfumire cu privire la modul in care coordonatorul de
disciplina va raspunde prin mijloace de comunicare electronice (e-mail, eLis,
Classroom)?

> Care este aprecierea dv., din punct de vedere al intervalului de timp scurs intre
momentul solicitarii dv. si momentul in care v-a fost oferit un raspuns?

» Cum apreciati calitatea stiintificA a materialelor didactice (suporturi de curs)
oferite?

» Cum apreciati modul de evaluare (pe parcurs si finald) a activitatii dv.?

» Cum apreciati nivelul de pregatire profesionala a coordonatorului de disciplina?

3. Chestionar de evaluare a materialelor de studiu ID

> In ce masura sunteti de acord cu structurarea si redactarea materialelor de studiu
la aceasta disciplina?

» Testele de autoevaluare din suportul de studiu va ajuta la insusirea disciplinei?

» Temele de control din materialul de studiu va ajuta la Tnsusirea disciplinei?

» Exemplele si studiile de caz din suportul de studiu au fost sufieciente pentru
intelegerea disciplinei?

» Obiectivele declarate la inceputul fiecarei unitati de invatare au fost atinse?

4. Daca este cazul, va rugam sa realizati sugestii, sau observatii pentru perfectionarea
suportuluui de studiu.

5. Chestionare privind evaluarea sistemului tutorial si de comunicatie bidirectionala.

» Cum apreciati sprijinul oferit de platforma electronica in vederea asigurarii
unei mai bune comunicari cu tutorele?

» Cum apreciati comunicarea bidirectionala cu personalul nedidactic? (secretare,
administratori de sistem)

» Cum apreciati informarea prin sistemul de comunicatie bidirectionala privind
evaluarea activitatii dv.? (aprecieri, note, calificative)

» Cum apreciati eficienta tehnica a sistemului de comunicatie bidirectionala?

» Cum apreciati informatiile privind utilizarea sistemului de comunicatie

bidirectionala?



6. Mentionati ce apreciati in mod deosebit la modul de comunicare bidirectionala.

7. Mentionati ce va displace in mod deosebit la modul de comunicare bidirectionala

8. Formulati unele recomanddri pentru Imbundtitirea modului de comunicare
bidirectionala

Circuitul acestui chestionar de monitorizare a comunicarii bidirectionale este

urmatorul;

1. DEPARTAMENT ID 2.DEPARTAMENT IT
Formularea Editarea chestionarului
chestionarului in Google Forms

3. Distribuirea linkului
catre studenti, prin
adresele de e-mail create
de Departamentul IT

Studentii vor putea completa chestionarul dupa ce vor selecta dintre campurile oferite de
formularul creat date despre
1. Programul de studii la care este inscris studentul
2. Anul de studii
3. Denumirea disciplinei pentru care realizeaza evaluarea
4

Numele coordonatorului de disciplina pentru care realizeaza evaluarea

5. Numele tutorelui pentru care realizeaza evaluarea
Réspunsurile vor fi colectate pe parcursul unui an universitar §i vor fi arhivate pe o

perioada de 5 ani.
Monitorizarea comunicarii se poate realiza si prin Platforma electronica eLis

5.2 Monitorizarea prin platforma electronica eLis - presupune jurnalizarea mesajelor
transmise de studenti direct din aplicatie citre o adresd de email, unde sunt analizate si
retransmise departamentelor specializate pentru a se formula un raspuns coerent, in timp util si la

obiect privind solicitarile respective.



Pasul 1. Mesajul este transmis de student.



Pasul 2. Mesajul este receptionat la destinatie astfel:

Dupa analizarea mesajelor, se trimit raspunsuri in maxim 48 de ore de la receptionare, iar
acestea sunt monitorizate continuu prin intermediul serviciului de monitorizare care ruleaza la

nivelul serverelor Linux din Universitate:
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Monitorizarea prin site-ul Universitatii http://www.univnt.ro

Pasul 3. Studentul acceseaza rubrica de contact si prin formularul de contact transmite

solicitarea sa.


http://www.univnt.ro/

Uniwversitatea

N NICOLAE TITULESCU

ACASA DESFPRE NOI ADMITERE PUBLICATI LICENTA FORUM CONTAC

DESPRE STUDII

FACULTATI

MNigolae Titulescu
w2 - e

ormatii de contact

|Adrosa. Calea Vacaregti, Nr. 185, Sector 4, Bucuregti, cod 040051,
(zona Timpuri Noi)

Telafoans 021.330.90.32; 021.330.80.76; 021.330.88.64; 021.330.89.58.

Fax: 0:21.330.86.06 ; 021.330.86.30

E-mail: effice@univit.re

E-mail: rectorat@univntre

E-mail. k@univatro

E-mail. esntabllitate@univat.rs

F-mail’ seoretariab@univnt.ro

Chok aeca pentru o ol cum obined datele contulu pertru ELIS STUDENT!

-
LOGIN Formular de contact
STLADENT

Prenume:*
E-mail:
Teleton:

Oras: *

Mesal

sraiciaten =% Comunicata
TITULESCU
B

1. 0470672008 - Burse de Studii in Strainatate - www.roburseso

Pasul 4. Mesajul este receptionat la destinatie astfel:

From: Mesaj din site-ul www.univnt.ro [mailto: cesar_motanel@yahoo.com]

Sent: Tuesday, February 10, 2009 5:04 PM

To: office@univnt.ro

Subject: Trimis de Iftode de la ip-ul: 79.112.200.119, in data de : 10-02-2009 ora: 17:03:46

Nume: Iftode

Prenume: Tulian-Cezar
IP-79.112.200.119

Data: 10-02-2009 ora: 17:03:46
E-mail: cesar motanel@vahoo.com
Telefon:

Oras: Barlad

Mesaj: Pentru facultatea de drept as dori sa stiu care este media minima si daca se poate inscrie si pe baza de examen la ce materii se dau examen.

Dupa analizarea mesajelor, se trimit raspunsuri in maxim 48 de ore de la receptionare, iar
acestea sunt monitorizate continuu prin intermediul serviciului de monitorizare care ruleaza la

nivelul serverelor Linux din Universitate:



6. RESPONSABILITATI

6.1 Departamentul ID transmite, la inceputul anului universitar, catre Decanatele
facultatilor urmatoarele solicitari:

» transmierea catre DID a planurilor de invatamant pentru anul in curs

» transmiterea catre DID deciziilor de numire a coordonatorilor de disciplind si
tutorilor pentru toate disciplinele din anul universitar respectiv.

Departamentul ID transmite Departamentului IT documentele primite de la decanate si 1i
solicita acestuia sa editeze in Google Forms chestionarul de evaluare a procesului de comunicare
bidirectionald, chestionar ce va fi valabil pana la incheierea anului universitar respectiv.

6.2 Departamentul IT distribuie studentilor, prin e-mail catre adresele create de
universitate, link-ul catre chestionarul de evaluare a procesului de comunicare bidirectionala.

Departamentul IT este responsabil cu monitorizarea sistemului de comunicare prin
intermediul aplicatiei Google Forms si al aplicatiei eLlis.
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