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1. SCOP 
 

Prezenta procedură descrie metodele de monitorizare a sistemului tutorial şi de comunicare 

bidirecţională. 

 

2. DOMENIU DE APLICARE 

Prezenta procedură se aplică la Facultăţile organizatoare de programe de studiu la forma de 

învăţământ la distanţă (ID) din cadrul Universităţii „Nicolae Titulescu” din Bucureşti. 

 

3. DOCUMENTE DE REFERINŢĂ 

 

3.1 SR EN ISO 9000:2001 – Sisteme de management al calităţii. Principii fundamentale şi 

vocabular.  

3.2 SR EN ISO 9001:2001 – Sisteme de management al calităţii. Cerinţe. 

3.3 MC – Manualul Calităţii al Universităţii. 

3.4 Ordin privind asigurarea calităţii serviciilor educaţionale în instituţiile de învăţământ 

superior, nr. 3928 din 21.04. 2005. 

3.5 Ordonanţa de urgenţă nr. 75/2005 privind asigurarea calităţii educaţiei. 

3.6 Legea nr. 89/2006 privind aprobarea Ordonanţei de urgenţă a Guvernului nr. 75/2005 

privind asigurarea calităţii educaţiei. 

3.7 Legea învăţământului superior – legea nr.199/2023. 

3.8 Ghidul activităţilor de evaluare a calităţii programelor de studii universitare şi a 

instituţiilor de învăţământ superior, ghid aprobat de Consiliul ARACIS în şedinţa din 17 

noiembrie 2006. 

 

4. TERMINOLOGIE 

4.1 Definiţii 

1. Facultate: unitate funcţională de bază a universităţii, organizată pe departamente. Are în 

componenţă unul sau mai multe programe de studii, activitatea didactică desfăşurându-se 

pe ani de studiu, programe de studii şi grupe. 
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2. Departament: unitate academică funcțională, care asigură producerea, transmiterea și 

valorificarea cunoașterii în diferite domenii.  Departamentul cuprinde personal didactic 

şi, după caz, personal de cercetare şi didactic auxiliar, dintr-o disciplină sau dintr-o 

familie de discipline, în conformitate cu atribuţiile prevăzute în Statul de funcţiuni sau în 

Fişele de post. Un departamentul se înfiinţează, se organizează, se divizează, se 

comasează sau se desfiinţează prin hotărâre a Senatului Universităţii „Nicolae Titulescu” 

din Bucureşti, la propunerea consiliului facultăţii/facultăţilor în care funcţionează, cu 

avizul consiliului de administraţie.  

4.2 Prescurtări folosite în procedură 

ID- Învăţământ la Distanţă 

DID – Departamentul pentru Învăţământul la Distanţă din cadrul Universitatii „Nicolae 

Titulescu” din Bucureşti. 

 

5. PROCEDURA 

Monitorizarea sistemului tutorial şi de comunicare bidirecţională este derulată de 

Departamentul ID și Departamentul IT prin mijloace specifice, respectiv prin mijloace 

electronice. 

5.1. Monitorizarea sistemului tutorial şi de comunicare bidirecţională se realizează 

prin aplicația Google Forms, prin implicarea atât a Departamentelor ID și IT, cât și a  

departamentelor didactice din fiecare facultate. 

În baza deciziilor de numire a coordonatorilor de disciplină și tutorilor, decizii primite 

de la  fiecare facultate, Departamentul ID realizează un chestionar care cuprinde următoarele 

subiecte: 

1. Chestionar privind evaluarea activităţii didactice a tutorilor de către studenţi în cadrul 

sistemului tutorial. 

  Care este gradul dv. de mulţumire cu privire la modul în care tutorele vă răspunde 

în mod direct în cadrul activităţilor tutoriale? 

  Care este gradul dv. de mulţumire cu privire la modul în care tutorele vă răspunde 

prin alte mijloace decât direct (e-mail, eLis, Classroom)? 

  Cât de bine sunteţi asistat de către tutore în realizarea activităţilor în întâlnirile 

tutoriale directe? 
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  Care este aprecierea dv., din punct de vedere al intervalului de timp scurs între 

momentul solicitării dv. şi momentul în care v-a fost oferit un răspuns? 

  Cum apreciaţi modul de evaluare a activităţii dv.? 

2. Chestionar privind evaluarea activităţii didactice a coordonatorilor de disciplină de 

către studenţi, în cadrul sistemului tutorial. 

  Care este gradul dv. de mulţumire cu privire la modul în care coordonatorul de 

disciplină vă răspunde prin mijloace de comunicare electronice (e-mail, eLis, 

Classroom)? 

  Care este aprecierea dv., din punct de vedere al intervalului de timp scurs între 

momentul solicitării dv. şi momentul în care v-a fost oferit un răspuns? 

  Cum apreciaţi calitatea ştiinţifică a materialelor didactice (suporturi de curs) 

oferite? 

  Cum apreciaţi modul de evaluare (pe parcurs şi finală) a activităţii dv.? 

  Cum apreciaţi nivelul de pregătire profesională a coordonatorului de disciplină? 

3. Chestionar de evaluare a materialelor de studiu ID 

  În ce măsură sunteţi de acord cu structurarea şi redactarea materialelor de studiu 

la această disciplină? 

  Testele de autoevaluare din suportul de studiu vă ajută la însuşirea disciplinei? 

  Temele de control din materialul de studiu vă ajută la însuşirea disciplinei? 

  Exemplele şi studiile de caz din suportul de studiu au fost sufieciente pentru 

înţelegerea disciplinei? 

  Obiectivele declarate la începutul fiecărei unităţi de învăţare au fost atinse? 

4. Dacă este cazul, vă rugăm să realizaţi sugestii, sau observaţii pentru perfecţionarea 

suportuluui de studiu.  

5. Chestionare privind evaluarea sistemului tutorial şi de comunicaţie bidirecţională. 

 Cum apreciaţi sprijinul oferit de platforma electronică în vederea asigurării 

unei mai bune comunicări cu tutorele? 

 Cum apreciaţi comunicarea bidirecţională cu personalul nedidactic? (secretare, 

administratori de sistem) 

 Cum apreciaţi informarea prin sistemul de comunicaţie bidirecţională privind 

evaluarea activităţii dv.? (aprecieri, note, calificative) 

 Cum apreciaţi eficienţa tehnică a sistemului de comunicaţie bidirecţională? 

 Cum apreciaţi informaţiile privind utilizarea sistemului de comunicaţie 

bidirecţională? 



 
 

6 
 

6. Menționați ce apreciați în mod deosebit la modul de comunicare bidirecțională. 

7. Menționați ce vă displace în mod deosebit la modul de comunicare bidirecțională 

8. Formulați unele recomandări pentru îmbunătățirea modului de comunicare 

bidirecțională 

Circuitul acestui chestionar de monitorizare a comunicării bidirecţionale este 

următorul: 

 
Studenţii vor putea completa chestionarul după ce vor selecta dintre câmpurile oferite de 

formularul creat date despre  

1. Programul de studii la care este înscris studentul 

2. Anul de studii 

3. Denumirea disciplinei pentru care realizează evaluarea 

4. Numele coordonatorului de disciplină pentru care realizează evaluarea 

5. Numele tutorelui pentru care realizează evaluarea 

Răspunsurile vor fi colectate pe parcursul unui an universitar şi vor fi arhivate pe o 

perioadă de 5 ani. 

 

Monitorizarea comunicării se poate realiza şi prin Platforma electronică eLis 

 

5.2 Monitorizarea prin platforma electronică eLis - presupune jurnalizarea mesajelor 

transmise de studenţi direct din aplicaţie către o adresă de email, unde sunt analizate şi 

retransmise departamentelor specializate pentru a se formula un răspuns coerent, în timp util şi la 

obiect privind solicitările respective.  

 

2.DEPARTAMENT IT 
Editarea chestionarului 

în Google Forms 

3. Distribuirea linkului 
către studenţi, prin 

adresele de e-mail create 
de Departamentul IT 

 

1. DEPARTAMENT ID 
Formularea 

 chestionarului 
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Pasul 1. Mesajul este transmis de student. 
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Pasul 2. Mesajul este recepţionat la destinaţie astfel: 

 

 

 
După analizarea mesajelor, se trimit răspunsuri în maxim 48 de ore de la recepţionare, iar 

acestea sunt monitorizate continuu prin intermediul serviciului de monitorizare care rulează la 

nivelul serverelor Linux din Universitate: 

 
 

     Monitorizarea prin site-ul Universităţii http://www.univnt.ro 

 

Pasul 3. Studentul accesează rubrica de contact şi prin formularul de contact transmite 

solicitarea sa. 

http://www.univnt.ro/
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Pasul 4. Mesajul este recepţionat la destinaţie astfel: 

 

 
 

După analizarea mesajelor, se trimit răspunsuri în maxim 48 de ore de la recepţionare, iar 

acestea sunt monitorizate continuu prin intermediul serviciului de monitorizare care rulează la 

nivelul serverelor Linux din Universitate: 
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6. RESPONSABILITĂŢI 

6.1 Departamentul ID transmite, la începutul anului universitar, către Decanatele 
facultăţilor următoarele solicitări:  

 transmierea către DID a planurilor de învăţământ pentru anul în curs 

 transmiterea către DID deciziilor de numire a coordonatorilor de disciplină şi 
tutorilor pentru toate disciplinele din anul universitar respectiv. 

Departamentul ID transmite Departamentului IT documentele primite de la decanate şi îi 
solicită acestuia să editeze în Google Forms chestionarul de evaluare a procesului de comunicare 
bidirecţională, chestionar ce va fi valabil până la încheierea anului universitar respectiv. 

6.2 Departamentul IT distribuie studenţilor, prin e-mail către adresele create de 
universitate, link-ul către chestionarul de evaluare a procesului de comunicare bidirecţională. 

 Departamentul IT este responsabil cu monitorizarea sistemului de comunicare prin 
intermediul aplicaţiei Google Forms şi al aplicaţiei eLis. 
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